PSYCHOLOGIA MOTIVACIE

1. Zakladné pojmy psycholégie motivacie: motiv, motivacia, motivované
konanie

M otiv

V literatare 90. rokov sa presadilo (porovngj Schneider a Schmalt, 1994) pouzivanie
pojmu motiv na oznacenie obsahovo ohranicitelnej a zaroven velmi vseobecng triedy
dispozicii k spravaniu. Presné definovanie tychto dispozicii je spojené s uréenim ciel’a aebo
ucelu tychto dispozicii, pricom tieto ciele, resp. ucel tychto dispozicii by ma byt chapany
ako produkt druhovo specifického prisposobovania sa I'udi, resp. primatov. Svojim obsahom
zodpovedaju prirodzenym potrebam a predstavuju odpovede evolucie na prezitie, predstavuja
odovzdanie zdedeného na d’asie generacie, ,,sa, pokial ide o ich existenciu ... akoby
prisposobenymi morfologickymi struktarami alebo organmi“ (Schneider a Schmalt, 1994, str.
14). Citovani autori, ktori ako priklady motivov uvadzaju hlad, smid, ustrachanost,
zvedavost', sexualnamotivacia, usilie o vykon, usilie o viazbu, usilie 0 moc sa domnievajt, ze
motivy maju geneticku zakladnu, pretoze predstavuju prispdsobenie sa poziadavkam prezitia
a rozmnozovania v predmetnom a socialnom svete. Pri definicii motivu sa odvolavaju na
koncepciu McDougalla (1908), ktory pre takéto vrodené dispozicie k spravaniu pouzival
pomenovanie ,.instinkt*: ,,Pod motivom chapeme v silade s McDougallovym konceptom
instinktu vrodent alebo zdedenu psychofyzicka dispoziciu, ktora jej nositel'a robi sposobilym
vnimat’ urcité predmety a venovat’ im pozornost’, vd’aka vnimaniu tychto predmetov prezivat
emocionalne vzrusenie specifickgl kvality a na zaklade toho konat’ uré¢itym sposobom, resp.
prinagjmensom prezivat’ impulz ku konaniu.© (podl'a Schneidera a Schmalta, 1994, str. 14).

Uvedena definicia motivu je neaplna a v kontexte tejto knihy pracovna, lebo nechava
otvorené ngmengj tieto tri otazky: odlisnost motivov na humannej a subhumannej arovni,
odlisnost’ motivov na trovni biologickych (biogénnych) a psychologickych (psychogénnych)
potrieb a neriesi otazku pristupnosti motivov vedomiu. Tato definicia je viak dostato¢ne

dobra nato, aby si bolo mozné pomocou nej predstavit’ obsah konstruktu motiv.
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Motivacia

Ak je niekto motivovany k niecomu (Ziak napisat’ domace ulohy, ucitel’ pripravit’ sa
na vyucovanie...), to, ¢o tato motivaciu tvori, priamo nepozorujeme, ale vieme si 0 tom
utvorit’ pomerne jasnu predstavu, a to podra tychto vonkajsich prejavov:

(a) osobama ciel,

(b) usiluje sa o jeho dosiahnutie,

(c) st evidovatelné urcité znaky vynakladania usilia

Motivacia teda priamo nie je viditel'na a treba ju povazovat’ za myslienkova konstrukciu
(hypoteticky konstrukt, ktori rozni odbornici definuju rozne), ktora ma pomoct’ objasnit’
uréité osobitosti spravania. "Motivacia' je umelym pojmom, no napriek tomu ho pozname
ako realnu danost’, ¢o Rheinberg (1995) vysvetluje v tom zmysle, ze vsetkym je nam dobre
zname prezivanie na ciel'’ zameraného tusilia, chcenia, zelani a tazob. Ak prezivanie tychto
motivacnych stavov je osobe doverne zname, sotva pochybuje o tom, ze iné osoby prezivaju
v motivovanom stave nieco iné. Citovany autor vsak upozorinuje na jedno obmedzenie - ani
my sami nepozname motivaciu vo svojom vlasthom prezivani bezprostredne, ale iba v
podobe motivacnych fenoménov v urcitych kontextoch, teda pozname stavy usilia, chcenia,
tazob atd. Ak s vsak polozime otazku, ¢i sa tieto fenomény rovnake kvality a ¢i maja
rovnaka struktaru - musime odpovedat’, ze s najvac¢sou pravdepodobnost'ou nie. Zrggmy je
vsak ich spolo¢ny menovatel: vsetky sa vyznacuju aktivujucim zameranim momentalneho
smerovania na pozitivny ciel'ovy stav alebo na vyhnutie sa negativnemu ciel'ovému stavu.

V zhode s Atkinsonom (1964) mozno uviest’ takato definiciu: pojmom motivacia sa
oznacuje aktualny stav, ktory pozostava z emocionalnych a kognitivnych procesov, ktoré
riadia a podnecuju spravanie. Podl'a Schneidera a Schmalta (1994) k tomuto stavu patria aj
volové procesy, predsavzatia (amysly) a rozhodnutia, ktoré si uvedomované (sa

intencionalne).

Motivované konanie

Bez ohl'adu na podiel a vyznam vyssie spominanych genetickych ale @ zatial
neuvadzanych naucenych faktorov sa na vzbudeni motivu podiela a dalsi cinitel —
podnecovanie situaciou. ,,Situaéné momenty, ktoré aktivujai motivy a tym vyvolavaju
motivaciu®, oznacuju Schneider a Schmalt (1994) pojmom ,,podnecujuca vlastnost* (Anreiz).
Motivy a podnecujtice vlastnosti situacie si podl'a citovanych autorov tzko navzajom spité, a
v ur¢itom zmysle si komplementarne. Podnecujtce vlastnosti situacie maju vplyv nacielova

zameranost’ motivov, presnejsie na ciele, o ktoré sa osoba usiluje, resp. ktorym sa vyhyba.
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Motivy naproti tomu predstavuju individualne specifické hodnotiace dispozicie pre triedy
tychto cielov. Uginnost’ podnecujucich vlastnosti vyplyva z ich ,,prirodzenej alebo socialne
determinovangl hodnoty a ich interakcie s prislusnymi hodnotiacimi dispoziciami. Iba na
zaklade tychto hodnotiacich dispozicii mézu danosti prostredia byt’ prezivané ako pozitivne,
resp. negativne a na tomto zéklade potom uréovat’ smer, intenzitu a dizku trvania spravania.
Nie su to teda objektivne obsahy, ktoré si motivacne ucinné, ale subjektivne, osobou
vhimané a hodnotené obsahy.

Vyznam a ucinnost podnecujucich vlastnosti vsak nezavisi iba od pretrvavajacich
hodnotiacich dispozicii, ale @ od menlivych organizmickych stavov osoby. Ak je organizmus
napriklad dihsiu dobu bez vody, zosiliuje sa u¢innost tych podnecujtacich vlastnosti
prostredia, ktoré sa viazu na tekutiny. To isté plati a pre zmeny v koncentracii sexualnych
hormonov.

Pokus schematicky vysvetlit' priebeh motivovaného konania by mohol predbezne
vyzerat' nasledovne: jednoduchy impulz ku konaniu vznika na zaklade emocionalneho
hodnotenia nejakej skutocnosti (vhimanie osoby, ktora potrebuje pomoc). Tento impulz méze
byt zacieleny bud® smerom dovnatra osoby (napriklad pocit viny, ak sme niekomu
nepomohli) alebo smerom von (napriklad hnev voci niekomu, kto nepomohol nam).

To vsak, ¢o osoba v takejto situacii skutocne urobi (napriklad ¢i naozaj pomoze), je podstatne
komplikovanejsie a zavisi g od dalsich cinitelov: napriklad od celkového hodnotenia
situacie osobou a od hodnotenia vlastnych moznosti v danej situacii konat’. Zijuce bytosti
nehodnotia iba ciele, o ktoré sa usiluju, ae hodnotia a pravdepodobnost’, s akou saim ich
moze podarit dosiahnut. Bera pritom do uvahy tak podporujtce, resp. obmedzujuce
podmienky na strane prostredia ako g vlastné dispozicie a predpoklady. Je potvrdené, ze
sposobilost’ k takémuto ocakavaniu maju g zvierata (Bolles, 1972, podla Schneidera a
Schmalta, 1994). Ako uvadzaju Schneider a Schmalt (1994), je zasluhou myslienkovej
tradicie francuzskeho filozofa Pascala, ze doslo k spojeniu obidvoch konceptov — konceptu
hodnoty (toho, 0 ¢o sa usilujeme) a konceptu o¢akavania: ,,Ide o pokus objasnit’ intra- a
interindividualnu variabilitu vo zvieracom a ludskom spravani na zaklade vzajomného
spoluposobenia odlisnosti v hodnoteni podnecujucich vlastnosti situacie a odlisnosti v
ocakavaniach (str.20). Tento sposob posudzovania motivacnych komponentov v spravani
viedol k paradigme, ktora je znama pod nazvom ,.tedria otakavanie x hodnota“. Podstatou
tejto paradigmy je, ze spravanie sa vysvetl'uje ako produkt interakcie (vyjadrovanej prevazne

v podobe sa¢inu) dvoch velicin — ,hodnoty” (individualne hodnotena vyznamnost
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podnecujuce situacie) a,,ocakavania“, ze spravanie povedie k zelanym vysledkom. Je treba
poznamenat’, ze obidve hodnotenia nemusia byt’ v rovine uvedomovane.

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze spravanie (motivované konanie) je determinované

komplexom mnohych ¢initefov a ich vzajomnou interakciou: situaciou, vnimanymi a
emocionalne hodnotenymi podnecujacimi vlastnost'ami tejto situacie, hodnotenim vlastnych
moznosti konat' a v pripade niektorych motivov g organizmickymi stavmi, ktoré aktivuju
prislusné mechanizmy CNS.
Dosiahnut’ uspokojenie sa pripaja ako d’alsi dolezity komponent motivovaného konania,
pricom uspokojenie samotné je prezivané ako pozitivny emocionalny stav. Inymi slovami
povedané, v konani samotnom je pritomny emocionalny aspekt. Napriklad, uspokojenie
prinasajuce skusenosti mozu viest' k radosti, poteseniu. Schneider a Schmalt (1994) uvadzaju
takyto priklad: Clovek, ktorého svetonazorova orientacia vedie k dodrziavaniu uréitych
etickych principov, moze za urcitych okolnosti byt spokojny stym, ze sa mu tieto principy
podarilo dodrzat’, 8 ked mu aktualna situacia sposobila neprijemnosti. Konanie v zhode
s moralnymi zasadami mu prinieslo vacsie uspokojenie ako obetovany bezprostredny pozitok
(napriklad z tplatku). Toto etické uspokojenie je tiez pozitivne prezivany emocionalny
fenomén, g ked sa urcite lisi od zmyslového poézitku. Uprednostiiovanie pozitku a
minimalizacia neprijemného prezivania je dolezitym prostriedkom, ktory reguluje nase a
pravdepodobne g spravanie vsetkych cicavcov a ked' v pripade I'udi je tento proces velmi
komplikovany.

Zhrnutie: Zakladné pojmy motiv, motivacia, motivované konanie aich viac alebo
menej presné definicie neumoziuju pochopit’ podstatu miesta motivacie v konani v celg
sirke. Jednou z moznosti, ako sa o to pokusit’, je analyzovat’ rozli¢né urovne fungovania
motivacnych systémov - na sic¢asnej tirovni poznania sajavi vhodné predpokladat’ styri

motivacné systémy: instinktivny, pudovy, implicitny a explicitny.
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