3. Pojem ,,potreba“ v Murrayovom pristupe k motivacii

Murray (1938) nevypracoval vlastni tedriu motivacie, to znamena, ze medzi

empirickymi a hypotetickymi premennymi nepostuloval ziadne specifické vztahy. Jeho

prinos bol v§ak vyznamny v tom, ze pojmy, ktoré za t¢elom opisu motivovaného spravania

pouzival, neboli vecou plauzibility a dedukcie a d’aej, klasifikacia motivov, ktora ponukol,

bola produktom mnohonasobnych a opakovanych vyskumov. V zozname potrieb, ktory na

zaklade tychto vyskumov vznikol, rozlisoval tzv. primarne potreby (viscerogénne), akymi st

potreba vody, jedla, sexu, urinacie, ochrana pred chladom a tzv. ,vyssie®,

(psychogénne) potreby (zoznam podl'a Heckhausena, 1980).

Slovensky preklad Povodny, anglicky nazov
(v abecednom poradi)

potreba (p.) ponizit’ sa need (n.) Abasement

p. vykonu n. Achievement

p. socialngj vazby (afiliacie) n. Affiliation

p. agresie

p. nezavislosti (autonoémie)
p. odporovat’

p. podrobit’ sa, podriadit’ sa
p. dominovat’

p. sebaobhajoby

p. predvadzat’ sa

p. vyhnat' sa utrpeniu

p. vyhnuat' sa neaspechu

p. starostlivosti, opatery

p. poriadku

p. hrat’ sa

p. odmietat’

p. zmyslovych vnemov

p. sexu

p. vyhl'adat’ pomoc

p. porozumenia

n. Aggression

n. Autonomy

n. Counteraktion
n. Deference

. Dominance

. Defendance

. Exhibition

. Harmavoidance

>3 3 3 D

. Infavoidance
. Nurturance

. Order

n. Play

> 3

>

n. Rejection
n. Sentience
n. Sex

n. Succorance

n. Understanding
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Do zoznamu boli zaradené, ale neboli systematicky skamané tieto d’alsie potreby:

p. nadobuadania (n. Acquisition), p. vyhnat sa zahanbeniu (n. Blamavoidance), p.
organizovat’ (n. Construction), p. vysvetlovat’ (n. Exposition), p. Setrit’ (n. Retention), p.
poznavat’ (n. Recognition)

Primdrne potreby si podla Murraya vrodené a aktivované cyklicky (napriklad
potreba potravy) alebo regulativne (p. chranit’ sa pred chladom). (Uvedené chapanie potreby
je v sulade s Y oungovym chapanim primarneho pudu).

Murray zaviedol vlastni definiciu pojmu sekundarna (psychogénna) potreba, ktoru
obsahom mozno povazovat' za predchodcu sicasného chapania implicitného motivu
McClellanda (McClelland, Koestner a Weinberger, 1989). Sekunddrne potreby (v tomto
pripade je Murrayov pojem ,potreba‘ meneg vhodny, pretoze tieto potreby nemaju
biologicky zaklad) boli nadobudnutné v priebehu individualneho vyvinu, a to
prostrednictvom ucenia, skusenosti z kontaktov srealitou, v ktorgj existuja urcité fyzikalne,
socialne a kultarne podmienky. Murray klasifikoval tieto potreby podl'a toho, o aky obsah
vztahu (na jeho pomenovanie pouziva pojem ,téma“) medzi osobou a prostredim ide.
Napriklad, o ¢om osoba rozmysla, sniva, ha ¢o berie ohl'ad, ¢o robi, aby s napriklad udrzala
dobré vztahy. To vsetko moze predstavovat’ obsah = ,tému“ vztahu osoba - prostredie.
Rozhodujicim elementom pri ur¢ovani obsahu vztahu osoba - prostredie je ciel, na ktory
osoba svoje spravanie zameriava a nie znaky spravania samotného. Znaky spravania s
objektom vyskumu len vtedy, ak je mozné naich zaklade odvodit’ ciel’ tohto spravania. Ak
dokazeme vytypovat’ vseobecnejsie triedy cielov (ktoré si spolocné za danych zivotnych
podmienok u vsetkych osob), potom je mozné napriek vsetkym individualnym a situacnym
zvlastnostiam pozorovaného spravania uskutocnit’ vseobecnejsie vypovede o motivacii
predmetného spravania a urcit motivy spravania.

Murray a jeho spolupracovnici skamali intenzivne a v roznych situaciach jednu ata
istd vzorku osob pomocou roznych metod a dostavali sa postupne k stale vacsiemu poctu
tried tém, ktoré sa tykali vztahu osoby a prostredia. Definitivnym konstruktom, pomocou
ktorého potom tieto témy pomenovali bol pojem need = potreba (nedostatok), ktory
reprezentoval stav osoby. Zodpovedajuci (tematicky) stav na strane prostredia bol
pomenovany pojmom press = tlak (poznamka: ide o cielovy stav, o ktory sa osoba usiluje a
v tomto zmysle je to principialne odlisny obsah tohto pojmu, ako je to v pripade pudove
teorie motivacie). Obidva kl'u¢ové a navzajom savisiace pojmy, potreba na strane osoby a
tlak na strane prostredia nie sa pristupné priamemu pozorovaniu, nie sa to popisné pojmy, a
preto musia byt dedukované (,,hypotetické konstrukty). Na otazku, na zaklade ¢oho maju
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byt tieto obsahy dedukované, odpoveda Murray vtom zmysle, Zze nemoézu byt odvodené
z momentalnych vysekov aktualneho spravania, ale mozu byt dedukované iba z efektov, ku
ktorym spravanie a jeho priebeh konverguje. ,,Pojem motivu v zmysle potreba (need, tento
pojem neodlisuje od pojmu pud — drive pozn. J.Dz.) je teda obsahovo definovatel'ny na
zaklade dosahovaného ciel'ového stavu... (podl'a Heckausena, 1980, str. 101). Pojem tlak je
potom ten cielovy stav, ktory prislusna situacia ponuka, ktora ma vlastnosti situacie
zelatel'ngl alebo take), ktorgj sa chceme vyhnat'. ,,Potreba a tlak si obsahovo navzajom
ekvivalentné: tlak vyvolava zodpovedajticu potrebu, potreba vyhlr'adava sebe zodpovedajuci
tlak. Tato vzajomna zavislost' potreby a tlaku, jej obsahové ukotvenie, sa nazyva téma (na
zéklade toho bol odvodeny nazov Tematicky apercepcny test). Téma je vlastnou jednotkou
analyzy v prude aktivity* (podl'a Heckhausena, 1980, str. 102). Napriklad v pripade potreby
afiliacie (vazby) mozno za takyto tlak povazovat’ to, ze sa usilujeme o doéverny vzt'ah.
Objektivne pozorovatel'né znaky situacie (spravanie partnera) pomenoval Murray pojmom
Lafatlak®. Zaujimavejsi je vsak tzv. ,,betatlak™, ktory je znamy &g od Lewina— aten satyka
toho, ako osoba tuto situaciu pod vplyvom svojich potrieb interpretuje.

Predstava, ze vnimanie a interpretacia situacie zavisi od sily potreby vnimajucej
osoby viedla k vzniku meracieho nastroja, ktory sa v oblasti psycholégie motivacie ukazal
byt ako obzvlast plodny. Ide o Test tematickej apercepcie (TAT), v ktorom st osobe
predkladané mnohozna¢né obrazky, ku ktorym ma vymysliet' negjaky pribeh. Vychadza sa
z predpokladu, ze osoba bude pri produkovani tohto pribehu velmi silno ovplyvnena stavom
svojich momentalnych potrieb (tzv. projektivny test). Ak mame Kk dispozicii vhodny
vyhodnocovaci kIi¢ na interpretaciu vymyslenych pribehov, potom by mal byt tsudok o
stave potrieb osoby jednoduchou vecou: postaci vyhodnotit’ vysledky testu. Pouzitelnost
tohto nastroja zavisi predovsetkym od kvality vyhodnocovacieho kli¢a. Aby sme takyto kl'a¢
mohli skonstruovat’, mali by sme mat presni predstavu o tom, ¢o skiamana potreba
sposobuje. V tomto bode sa Murrayova vyskumna skupina nedostala d’aleko, pretoze takmer
vsetok ¢as venovala hl'adaniu pokial’ mozno uplného zoznamu potrieb.

Tieto kroky urobili v 50. rokoch nasledovnici Murraya, ktori sa pod vedenim McClellanda a
Atkinsona sustredili najednu potrebu — na potrebu vykonu (need Achievement).
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