6. Vyskum komplexnych motivacnych struktar

V klasicke) psycholo6gii motivacie je trieda konania urcovana podnetom, na ktory je
urcita aktivita zamerana. V experimentoch bol napriklad motiv vykonu vzdy vyvolany tak, ze
osoby boli vtighnuté do situacie vyrovnavania sa sistymi narokmi, kde museli prekonavat’
nejaka kvalitativnu prekazku, pricom ostatné vlastnosti situacie boli zamerne potlacené.
Takyto postup ulahcéuje vedecké vysvetlovanie a precizne definovanie skamanych
motivacnych fenoménov. V kazdodennom zivote to vsak nie je tak, ze vnimame iba jeden
jediny podnet, resp. jednu triedu podnetov a ostatné prehliadame. Napriklad: Studentka sa
moze kvalitne pripravit’ na skasku preto, lebo skasku povazuje za dobry indikator — ukazatel
hodnotenia vlastnych schopnosti. Ale moze byt motivovana a skutocnost'ou, ze zvladnutie
tohto predmetu povazuje za vel'mi vyznamné pre budtcu profesiu. Méze to byt’ g preto, lebo
nechce na skasajuceho urobit’ zly dojem. A moze to byt & preto, lebo nechce sklamat’
svojich rodic¢ov, nechce stratit’ povest’ experta v skupine, nechce sa blamovat’ pred svojim
spoluziakom atd’. Kazdy z uvedenych dovodov sa moze v urcite) miere stat’ motivujacim
cinitelom. Vznikli pokusy reagovat’ na uvedent komplexnost’ a dva z nich budi uvedené
dag.

a) Rozireny kognitivny model motivacie

Heckhausen rozvinul svoju predstavu o vykonovom motive a pokusil sa ju aplikovat’ na
predpoved’ konania osoby. S vyuzitim Bollesove] (1972) koncepcie, ktora rozlisovala dva
typy ocakavania: 1) na jedngj strane ma osoba predstavu o tom, aka je pravdepodobnost’, ze
vlastné usilie moze viest k ziadanému vysledku. Schematicky: konanie - ocakavanie
vysledku (toto ocakavanie je identické s pravdepodobnostou dosiahnutia uspechu, ako ju
pozname z vykonovej motivacie). 2) Okrem tohto ocakavania ma osoba predstavu g o tom,
akym smerom sa bude situacia vyvijat’, ak konat’ nebude. Toto doposial’ prehliadané
ocakavanie vyjadril Heckhausen schematicky takto: situacia - o¢akavanie vysedku.

Do akej miery bude vysledok atraktivny, resp. neatraktivny vyplyva z jeho nasledkov pre
osobu.
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Rozsireny kognitivny model motivacie (Heckhausen — Rheinberg, 1980, podl'a Rheinberga,

1997)
| s*» vV v
situacia konanie vysledok nasledky
K> v — V¥ N

(1) S™ V: stuacia® ocakavanie vysledku
(2) K™ V: konanie ® ocakavanie vysledku
(3) V» N: vydedok™® o¢akavanie nasledkov

Zakladna struktara modelu podla Rheinberga (1997) je tvorena situaciou, moznym
konanim, vysledkom tohto konania a nasledkami konania, ktoré s ur¢itou pravdepodobnost’'ou
buda konanim zapricinené. Predstavme si osobu, ktora si od ucasti na prednaske slubuje, ze
to bude mat’ vplyv na vysledok skusky: vysledok, o ktory sa osoba usiluje, je urobit’ skusku
aspon na dvojku. Ak by nasa osoba uz teraz mala vysoka hodnotu ,,situacia — o¢akavanie
vysledku®, teda bola by si ista, ze uz tergjsi stav jg vedomosti jeg zaruci aspon znamku dva,
potom by bola vel'mi malo motivovana chodit’ na prednasky (z uvedeného doévodu). Cim je
silngjsie ocakavanie, ze situacia zaruci vysledok, tym slabsia je motivacia ku konaniu: Naco
konat’, ked” uz teraz situacia vsetko uréuje. Naopak, v pripade, ze nasa posluchacka je
presvedcena, ze prave ucast’ na prednaske je to, ¢o vysledok na skuske ovplyvni, potom je
silna jej motivacia na prednasky chodit. Cim silngsie je odakavanie, ze konanie ovplyvni
vysledok, tym silnejsia je tendencia konat’.

Ci konanie skuto¢ne nastane zavisi d'algj od toho, aky dolezity je pre osobu vysledok. Tato
dolezitost’ je uréena nasledkami, ktoré vysledok pre osobu ma. Ak by s nasa studentka
prestavovala, ze vd’aka dobrej znamke by mohla prezit’ radost’, pretoze mala opat’ prilezitost’
dokazat’ si, ze je schopnou - dostavenie sa tohto prezivania by vd’aka dobrému vysledku
mohlo byt skuto¢ne vel'mi pravdepodobné. Ak by si vsak myslela, ze by na zaklade tohoto
jediného vysledku mohla ziskat” atraktivne zamestnanie, to by bolo uz menej pravdepodobné.
Predstavy o sile tohto spojenia st vyjadrené postupnostou ,,oéakavanie — vysledok —
nasledky* alebo ,,instrumentalita“.

Okrem tychto troch typov ocakavania vstupuje do modelu este podnecujuca sila tychto

nasledkov, pricom v tomto pripade osoba zvazuje, aka je pravdepodobnost’, ze tieto nasledky
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skuto¢ne nastanu. Nasledok ,ziskat' atraktivhe zamestnanie“ by mohol mat’ velka
podnecujucu silu. Ak vsak osoba predpoklada, ze so svojim vystudovanym odborom a pre zla
situaciu na trhu prace neziska ziadnu atraktivnu pracu, potom bude vplyv tohto podnetovo
silného nasledku z dovodu nizkej instrumentality na jeho konanie maly. Ak a napriek tomu
osoba chodi na prednasky, potom je jgj motivacia spojena sinymi nasledkami.

Mozno zhrnat: Tendencia osoby konat’ je o to silngsia, ¢im je vicsia istota, ze vysledok
konania osoby prinesie nasledky, ktoré si pre osobu vel'mi hodnotné a zaroven, ¢im viac
zavisi tento vysledok od vlastného konania (a nie od veci, ktoré vysledok prinesa
automaticky aj bez jg pricinenia). Heckhausen a Rheinberg (1980) navrhli este jednu verziu

tohto modelu, ktora sa zaklada nalogickej sekvencii otazok a odpovedi osoby.

Rozsireny kognitivny model motivacie v podobe sekvencie otazok a odpovedi (podla
Rheinberga, 1997).

1 otazka Zda sami, ze vysledok je uz teraz uréeny Nerob
situaciou? - > nig!

Mozem vysledok ovplyvnit' v dostato¢ne)
2. otazka _ — —» Nerob
miere vlastnym konanim? ni¢!

@

b

3. otazka Povazujem mozné nasledky tohto
, I » Nerob
vysledku za dostato¢ne dolezité?

nig!

Prinasa tento vysledok pre mna zelané
4. otazka nasledky? Nerob
ni¢!

©

Y

v

Urob nieco!
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V takejto podobe sa da model priamo pouzit’ na analyzu jednotlivych pripadov motivovaného
konania. Postacuje vhodnym sposobom zistit’ tri, v modeli uvedené $pecifické ocakavania
ako g druh a podnecujucu silu nasledkov. Ak jeto zname, da sa predpovedat’, ¢i niekto bude
alebo nebude konat'. Ak osoba nekona, da sa na zaklade 4 pripadov ,,ni¢nerobenia® urgit,
preco osoba nekonala. Takéto zistenie moze byt prave v oblasti aplikovaného vyskumu —
skola, pracavelmi uzitocné. V tychto oblastiach satotiz ¢asto pokasame osobu viest’ zo stavu
,»nerobim ni¢* do stavu angazovania sa v nejakel aktivite. V tychto pripadoch je uzito¢né
vediet, ¢i je niekto neaktivny preto, lebo si mysli, ze uréity vysledok g tak nedosiahne, alebo
preto, lebo ako nasledok vlastng ¢innosti neo¢akava ni¢ atraktivne.

Empiricky (Rheinberg, 1997) bol tento model overeny v podmienkach skoly a v oblasti
pripravy na povolanie. Najcastejsie sa skamala situacia pripravy na pisanie skolske ulohy —
testu. Vysledkom bolo v tomto pripade to, ¢i osoba ciel’, o ktory sa usiluje, dosiahne alebo
nie. Nasledkami boli veci, ktoré zo ziakovho pohl'adu boli viac alebo menej zavislé od tohto
vysledku. Konanie, ktoré bolo predpovedané, bolo definované v tom zmysle, ¢i a ako vel'mi
sa ziak na skolska ulohu pripravoval. Aby sa zistili vyssie uvedené ocakavania, boli ziakom
tyzden pred pisomkou polozené otazky:

(1) ¢o odtejto pisomky zavisi/nezavisi,

(2) sakou ur¢itost’ou ziak predpoklada, ze tieto nasledky naozaj nastani,

(3) ¢o pre neho tieto nasledky znamenaju,

(4) a do akg miery si mydli, ze jeho priprava ni¢ neovplyvni, resp. ze prostrednictvom
vlastng pripravy moze vsetko ovplyvnit.

Na zaklade tychto otazok sa uskuto¢nila analyza ochoty-neochoty pripravit’ sa na pisomku, a
to tak, ze sa tieto otazky konfrontovali sotazkami v motivacnom modeli. Predpovede boli
presné na 70 — 90%. Teda na zaklade modelu sa dalo predpovedat’, ¢i sa ziak bude
pripravovat’ alebo nie v 7 — 9 pripadoch z 10. Takato presnost’ sajavi byt uspokojujicou, na
druhej strane vsak treba vidiet, ze tato predpoved’ plati iba pre konkrétnu vyskumnua epizodu.
Uz v pripade d’alsg] skasky mozu byt o¢akavania toho istého ziaka, pripadne g ocakavania
vo vzt'ahu k nasledkom iné a dospejeme k ingj predpovedi. To si vynucuje pre kazda epizédu
robit’ novy zber odpovedi a konfrontovat’ ich opat’ s otazkami v modeli.

V klasickegj psycholégii motivacie postacuje jednorazové meranie struktary motivov osoby.
Na zaklade zisteni si potom mozné predpovede pre velké mnozstvo vhodnych situacii.
Samozrejme, tieto predpovede sa vztahuju na priemerne rozdiely medzi r6znymi vzorkami
skamanych osob. Predpovede v jednotlivych pripadoch si malo presné. Takuto presnost
poskytuju jedine namahavé analyzy pomocou rozsireného motivacného modelul.
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(b) Podnecovanie k €innosti ako vliastnost’ samotnegj ¢innosti

Rozsireny kognitivny model motivacie je prisne racionalisticky. Netvrdi sa v iom
sice, ze osoba si vsetky kalkulacie ohradom o¢akavania tc¢inkov svojho konania uvedomuije,
predpoklada sa vsak, ze pomocou modelu je mozné rekonstruovat’ kognitivne procesy, ktoré
ovplyviuji nase konanie, a to g bez toho, aby museli byt prezivané v podobe
uvedomovanych myslienok. Evidentna je g ucelovost racionality motivacnej struktary:
konané je preto, lebo vysedok, ktorého dosledky s pravdepodobné, je mozné dosiahnut’. A
dalg, konanie je atraktivne iba preto, lebo jeho kone¢ny vysledok ma za nasledok atraktivne
veci. Je pravdou, ze tato sStruktara - Gcel konania ¢asovo g funkcionalne nasleduje za
konanim je v kazdodennom spravani vel'mi casta. Rheinberg (1989) potvrdil, ze studenti
psychologie, ktori si viedli pocas dna protokol o traveni ¢asu, stravili 36% casu tym, ze sa
zaoberali aktivitami, ktoré savisia so stadiom psychologie. Okrem motivacne mene
relevantnych beznych cinnosti (navykovych), ktoré predstavovali 15% aktivit, existoval g
dalsi typ ¢innosti — islo o ¢innosti, ktoré boli uskuto¢nené iba preto, lebo osobam prinasali
pozitok — nezavisle od toho, aké vysledky a nasledky to so sebou prinieslo. V tomto pripade
spoc¢ivalo podnecovanie ku konaniu nie v ocakavani vlastnou aktivitou zapri¢ineného
vysledku, ale v ¢innosti samotnegl. Takmer polovicu bdelého casu (48%) travili
osoby takymito aktivitami. Na vseobecnegj Grovni by sme mohli povedat, Zze g pri takychto
aktivitach je pritomny urcity ciel’ — totiz subjektivna pohoda (Wohlbefinden, well-being)
pocas ¢innosti aebo po nej (po jg ukonceni). Povodny model Heckhausena na vysvetlenie
takychto motivov nestacil, a preto bol opitovne rozsireny, aby bolo mozné zohl'adnit’ &

z ¢innosti samotngj vyplyvajtice podnecujtce cinitele.

Tri arovne motivacng analyzy konkrétneho konania (Rheinberg, 1997)

1) Rovinaocakavania S—» V
S—»K K—» V l V—> N

L vl v v

2) Subjektivnastruktural situacia | konanie L p| vysledok || nasledky
epizody konania

3) Rovina
podnecovania

pre dani ¢innost’
specifické podnety

podnety
perspektivne
povahy
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Este raz priklad s pripravou na skolska pisomku: niektori zo ziakov sa pripravuje kvoli ucelu,
ktory splnenie tejto ulohy so sebou prinesie (ziskat” znamku, aby som mohol pokracovat’ v
ro¢niku), niektori kvoli ¢innosti samotng (zaujimavy obsah na skusku, ktory si mézem
overit, ako som ho zvladol). Pomocou nastroja skonstruovaného Rheinbergom (1989, Anreiz
— Fokus - Skala) mozno merat’ celkova orientaciu osoby (orientaciu na tcel verzus na
¢innost). Priradit osoby kjednému aebo drunému typu by vsak bolo velkym
zjednodusenim, a preto sa v skuto¢nosti vychadza z predpokladu, ze vacsina l'udi preziva
obidva typy podnecovania g ked’ v odlisnej miere. A v zavislosti od situa¢ného kontextu -
povolanie, vol'ny ¢as, ucenie sa - to moze byt tiez odlisné. Pravdaze, individualne odlisnosti
z hradiska druhu podnecovania si & Vv odlisnych situaciach relativne stabilné (relativna
konzistencia). V siucasnosti je zname, ze v pripade volno¢asovych aktivit na ¢innost
orientované podnecovanie hra dolezita tlohu. Jazdenie na motorke, lyzovanie, surfovanie,
hranie na hudobny nastroj, malovanie, programovanie si spojené suréitym prezivanim,
ktorého obsah by sa dal vyjadrit takto: pozitok z harmonického pohybu, zabudnut' na
kazdodenné starosti. Tieto zazitky su urcite spaté svykonavanim samotnegj ¢innosti a malo

suvisia s nasledkami dosiahnutého vysledku.
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