9. Integracia motivacnych a volovych procesov — rubikonovy model

Je zasluhou Heckhausena (1987), ze v sac¢asnosti existuje deskriptivny model, ktory
integruje motivacné a vol'ové procesy a priblizuje satak opisu motivovaného konania v jeho
prirodzeng podobe. Autor ho nazval rubikonovy model (nazov bol prebrany z pribehu o
prekroceni riecky Rubikon, ¢im Cézar zacal obciansku vojnu v Rimskej risi. Je to udalost,
ktora je spajana a s vyrokom ,,Kocky si hodené*, ¢o znamena, Ze od tejto chvile uz islo ibao
¢im lepsiu realizaciu prijatého rozhodnutia).

Heckhausen (1989) vychadzal z toho, ze motivaéné procesy pramenia z vel’kého mnozstva
zelani. Niektoré z tychto zelani si povrchné a rychlo sa vytracaju z pracovneg) paméti bez
toho, aby boli osobou akokol'vek (kognitivne) spracovavané. Jedinci sa od seba navzajom
lisia vtom, ktoré druhy zelani si pre nich typické, a to v zavislosti od Struktary ich
implicitného motivacného systému (zelania sa predsel ektované podla toho, ktory z motivov u
0soby dominuje: motiv vykonu, moci, vazby alebo intimity). Tato trvala nadprodukcia zelani
je u vsetkych 'udi (s vynimkou T'udi trpiacich napr. depresivnymi poruchami) pritomna vzdy.

(V modeli Heckhausena je predpokladana, ale nie je nezobrazena).

Rubikonovy model konania s motivaénymi a volovymi fazami (podla Heckhausena,

1989, str. 212).
Psychologické fazy konania a priebeh konania
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Samotny model zacina motivacnou fazou. Niektoré z velkého mnozstva stale osobou
produkovanych zelani prenikna v malom pocte do tzv. motivaéng fazy. Tu je prislusné
zelanie registrované a kognitivne spracované — predovsetkym z hladiska zelatelnosti

nasledkov v pripade realizacie konania. Osobou je preskamana zaroven realizovatelnost
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tohto zelania. (Presni predstavu o0 tom, ¢o sa v motivacng faze deje, mozno ziskat' na
zaklade analyzy rozsireného kognitivneho modelu motivacie). ,,V tejto faze sa osoba riadi
vacsinou principom reality: je otvorena ku vsetkym, pre rozhodnutie dolezitym informaciam,
zvazuje, hodnoti moznost’ vzniku nezelanych vedlajsich nasledkov, kladie si otazku, ¢i iné
osoby alebo situacné zmeny budi napomocné alebo blokujuce. Toto vsetko je typické pre
uvedomovani motivacna poziciu.“ (Rheinberg, 1997, str. 169).

Detailni analyzu tejto fazy uskutocnili Gollwitzer a Heckhausen (1987, podl'a Rheinberga,
1997). Autori zistili, ze s d'zkou trvania uvazovania stale viac za¢inaju prevazovat’ negativne
aspekty povodne lakavych zelani — prebieha to tak, ako keby sa osoba sama chcela od
prislusného zelania odhovorit'. 1ba vtedy, ak uz boli zvazené aj nasledky nerealizacie zelania
a pritom sa ukazalo, ze tieto zelania si pre osobu neprijatel'né, vznika rozhodnutie zelanie
realizovat'.

Zo zelania sa tak stava umysel = intencia a v tejto chvili bol rubikon prekroceny. Od tohto
okamihu sa meni zameranie vedomia ak bolo v motivaéng faze zameriavané na realitu, vo
faze volicie je orientované na realizaciu. Informacie, ktoré by mohli prijaté rozhodnutie
spochybnit’, st ignorované. Vsetky procesy sa teraz zamerané tak, ze maju iba jednu jedinu
funkciu — uskuto¢nit’ to, pre ¢o sme sa pri predchadzajucom zvazovani rozhodli.

Gollwitzer a kol. (1987) skamali vlastnosti obidvoch druhov orientacie vedomia nasledovne:
Skimana vzorka bola rozdelena na ¢ast’ probantov, ktori sa nachadzali v stave pred prijatim
rozhodnutia, aké zelanie chcu realizovat’ (motivatna faza) aina ¢ast’ bola vo faze po prijati
rozhodnutia (po vzniku intencie, volova faza). V tvodneg casti vyskumu pred analyzou
obsahov vedomia boli obidve skupiny probantov poziadan¢é, aby rozmyslali o dolezitych
zivotnych rozhodnutiach. 15lo o otazky typu: ¢i sa treba od rodicov odstahovat, ¢i by sa
zivotny partner mal menit, ¢i sa musi dokoncit' stadium a pod. Bezprostredne za tym
nasledovali experimenty (osoby mali napriklad vymysliet a napisat’ kratky pribeh), ktoré
ukazali, ze osoby, ktoré boli v motivacne faze, pouzivali frekventovanejsie slovesa, ktoré
vyjadrovali uvazovanie 0sob, zatial’ ¢o osoby, ktoré sa nachadzali vo volicionalng faze,
pouzivali frekventovanejsie slovesa, ktoré vyjadrovali konanie.

Dalsia dolezita odlisnost sa tykala dojmu, v akej miere mozu osoby svojim konanim
ovplyvnit’ (kontrolovat’) prislusné udalosti. Osoby, ktoré boli vo volicionalng faze, mali g
napriek objektivne malym moznostiam mat’ na udalost’ vplyv, subjektivny dojem, ze ich
moznost’ vplyvu je velka. Presne naopak to bolo u 0sob, ktoré sa nachadzali v motivacne)
faze. Podl'a Gollwitzera (1991, tu podl'a Rheinberga, 1997) uvedené ako g dalsie zistenia

potvrdzuju, ze naozg) ide o dva kvalitativne odlisné stavy vedomia, ktoré su orientované na

76

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com


http://www.fineprint.com

odlisné aspekty realizovangj ulohy a 7e zaroven sa vnich odohrava nieco, ako
sebaoptimalizacia systému.

Rubikonovy model je, pravdaze, este komplexnejsi. Po prijati rozhodnutia realizovat’
ur¢ité zelanie totiz k jeho realizacii vobec nemusi ihned” dojst’. Zvy¢ajne na to musia nastat’
vhodné podmienky, resp. vhodna prilezitost. Po samotnom rubikone vznikauca intencia
moze ostat’ v latencii a byt aktivovana pri vhodngj prilezitosti. Clovek, ktory sa po dlhom
uvazovani rozhodol, ze s kupi pocitac, to nemusi urobit okamzite po prijati tohto
rozhodnutia a moze byt touto intenciou pohanany vyhl'adat’ si vhodny typ pocitaca, opytat’ sa
znamych, prejst’ rozlicné obchody a podobne. A tu sa méze vec opiat’ komplikovat', pretoze
osoba si moze vybrat’ niekol’ko druhov pocitacov, resp. nebude sa vediet’ rozhodnut’ pre pre
nu vhodny typ a opat sa moze dostat’ do motivacnej fazy, v ktorej sa cely proces moze
zopakovat'. Realizacia intencie je pravdepodobnejsia, ak je ukotvena v specifickych
predsavzatiach, za akych podmienok, kedy a ¢o sa ma urobit. Ak osoba prepracuje svoje
predsavzatia do takychto detailov, uskutocni sa prislusna intencia — nastapi konanie akoby
automaticky, akonahle si naplnené v predsavzatiach stanovené podmienky (porovngj Lewin).
Ako uvadza Rheinberg (1997), fakt, ze nie vsetky intencie mozu byt ihned” uskutocnené, ale
7e vacsinou si ulozené v pamiti, nati rozdelit’ fazu volicie na predakcionalnu a akcionalnu. A
ked'ze v pamiti sa moze nachadzat’ viac intencii, prebieha rozhodovanie, ktora z nich sa
presadi. Vacsinou je to tak, ze sa nepresadi najsilnesia ale ta, ktora sa pre prislusna situaciu
najviac hodi.

V priebehu volovel fazy sa predpoklada pritomnost’ hypotetickej veliciny — tzv. tendencie
fiat, ktora rozhoduje o starte (spusteni) konania. Ina hypoteticka veli¢ina — tzv. tendencia
facit je pravdepodobna v motivacnej faze, ata zavisi od toho, aké silné bolo urcité zelanie.
Silatohto zelaniama za nasledok to, ze bolo z viacerych zelani vybrané narealizaciu.
Priebeh vlastného konania je riadeny cielom, na ktory je zamerana intencia. Tato akcionalna
volova faza je riadena roznymi uroviiami cielov: v pripade, ze ide o jednoduchua ¢innost,
moze sa osoba sustredit’ na vyssie cielové roviny, ak ide o vel'mi zlozita, pripadne celkom
nova c¢innost, musi osoba prihliada na mnozstvo parcialnych cielov, v extrémnych
pripadoch sa musi sustredit’ na jednotlivé ciele, ktoré nasleduju po sebe tak, ako nasleduju po
sebe jednotlivé konkrétne operacie (napriklad jazda zaciatoc¢nika na aute).

Po ukon¢eni konania sa dostava osoba opit” do motivacng fazy. V ng je hodnotené,
¢i bol ciel’ dosiahnuty a v pripade ze nie, v ¢com mohla byt’ pricina. Hodnotenie, ktoré v tejto
faze osoba robi, nie je orientované iba do minulosti, ale @ do budtcnosti: pri hodnoteni

dosiahnutého ciela osoba skiima, ktora zintencii nachadzagjucich sa v pamiti moze byt
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realizovana ako dasia Beckmann a Heckhausen (1988, podla Rheinberga, 1997)
experimentalne potvrdili, ze tieto myslienkové hodnotiace procesy sa po pripadnom
neaspechu mézu velmi rychlo sastredit’ na predstavu o d’alsom moznom konani. Ina moznost’
spociva v tom, Ze osoby sa intenzivne zaoberaju myslienkami, ktoré krazia okolo netispechu
avedu k negativnemu sebahodnoteniu (na situaciu orientované osoby).

Heckhausen (1987) sam sa nedomnieval, ze pred kazdym konanim musia prebehnat’
vsetky zlozky motivacnej a volove fazy a predpoklada, ze nastartovanie konania moéze
prebehnat’ g bez motivacne] fazy. Konkrétne uvadza, ze s pribudajucim vekom ma ¢lovek
k dispozicii stale viac hotovych intencii, pretoze pre mnohé zivotné situacie ma uz overené a
akoby definitivne motivacné hodnotiace procesy. Staci teda, ze sa objavi vhodna situacia
alebo prilezitost’ a motivacné procesy sa pred konanim vobec nemusia aktivovat’, osoba iba
preskama, ktora zo zapamitanych intencii sa k dang situacii najlepsie hodi. Rheinberg
(1997) k tomu uvadza, ze ak by sme domysleli tento nazor do désledkov, potom dospejeme
k prekvapujucemu zisteniu, ze totiz motivacné procesy zohravaji s vekom stale mensiu rolu,
pretoze nase konanie sa stale viac stava funkciou volovych procesov. Dodava viak dalg, ze
v takom pripade by sme prehliadli jedno z rozhodujicich obmedzeni celej psycholdgie vole,
na ktoré upozornil uz Ach (1935), ze totiz v praktickom Zivote sa volova faza nemusi vobec
aktivovat’. Predpokladom pre fiu si predovsetkym prekazky vonkajsieho alebo vnutorného
charakteru, ktoré musi ¢lovek prekonat’. A d’alej, pri ¢innosti, ktora nam prinasa sama osebe

~

radost’, ktora sa nam jednoducho dari, nepotrebujeme vynakladat’ ziadne volrové usilie.
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