10. Stav diagnostikovania implicitnych motivov

Na meranie motivov sa doposial’ pouzivali tri druhy nastrojov TAT (Tematicky
apercepcny test), Technika siete (Gitter-Technik) a dotazniky. Schmalt a Sokolowski (2000)
sa pokusili konfrontovat’ tieto tri druhy postupov s McClellandovou predstavou o dvojake)
Struktare motivacného systému ¢loveka, ktory rozlisuje medzi implicitnym a explicitnym
motivacnym systémom, resp. medzi implicitnymi motivmi a explicitnymi cielmi (pozri
vyssie). Zakladom dvojake] struktary motivaéného systému je predpoklad, ze osoby nie sa
schopné poskytnat’ objektivnu informaciu o svojich motivoch (na rozdiel od prezivanych
emocii alebo cielov), ¢o ma za nasledok, ze ich meranie pomocou dotaznikov je sporné.
McClelland a kol. (1989) d’alej upresnuju: implicitné motivy reprezentuja primitivnejsi
motivacny systém, ktory je mozné odvodit’ od afektivne] skasenosti, explicitné motivy — tzv.
sebaopisujuce (self-attributed) sa zakladajti na kognitivnom spracovani skusenosti. Plati
dalg, ze implicitné motivy osoby nie si schopné opisat’ v tom zmysle, ze ich maju alebo
nemaju, naproti tomu, sebaopisujuce motivy maju tu vlastnost, ze si ich osoby schopné same
seba pripisovat’ (viem po ¢om tuzim, ¢o chcem). Citovani autori uprednostiuji pojmy
implicitné a sebaatribujuce motivy (pozri vyssie explicitné osobné ciele) a povazuju ich za
dva odlisné typy premennych: si to podla nich dva kvalitativne odlisné druhy Tudske
motivacie, avsak obidva si dolezit¢ = zatial ¢o implicitné motivy sa hodia viac na
predikovanie trendov spravania osoby v dlhodobom ¢asovom horizonte, sebaatribuujuce
motivy (podobne ako mnohé iné postojové merania) sa hodia viac napredikovanie
bezprostrednych volieb spravania (immediate choices).

Svyuzitim Skinnerovej terminolégie pomenoval McClelland prvy druh spravania —
spontanne trendy v spravani ako operanty a druhy druh bezprostrednych volieb spravania
(odpovedi, reakcii) ako respondenty. Skinner uvadza, ze v pripade prvého druhu spravania je
mozné spravanie spustauci podnet identifikovat’, v druhom pripade nie. V pripade tzv.
respondentného spravania je mozné silu odpovede merat’ v podobe jg intenzity na znamy
podnet, v pripade operantného spravania ide o meranie frekvencie odpovedi v dihom
¢asovom useku. Poznamka: Citovani autori sa prihovaraju za meranie obidvoch typov
motivov, lebo ich kombinacia umoziuje lepsie pochopit’ a predikovat’ urcity typ spravania
implicitné motivy merané pomocou TAT objasiuju celkovu orientaciu osoby na urcita triedu
cielov, sebaatribuujtiice tuzby (vedome chciet’ byt tispesnym) reflektujti socialne normy a

umoznuju este lepsie ajemnejsie analyzovat’ rozsiahle oblasti ciel'ov osoby.
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Asak nielen dotaznikové meranie motivov je problematické - ani meranie motivov pomocou
projektivnych postupov (alebo semiprojektivnych) nie je bez problémov. Na zaklade
dihodobej diskusie, ktora sa tykala merania motivov pomocou dotaznikov a TAT (pozri
napriklad Asendorpf, Weber a Burkhart, 1994) vznikol konsenzus, ktory by sadal zhrnat' do
tychto troch bodov:
- viaceré postupy, ktoré mergju ten isty osobnostny konstrukt, by mali viest’ k podobnym
vysledkom (tzv. konvergentna validita)
- TAT a dotazniky, ktoré meraja ten isty motiv vsak vrozpore socakavanim veda
k odlisnym vysledkom
- TAT je vporovnani sdotaznikmi problematicky, ak mat byt potvrdené jeho
psychometrické kvality (zvlast interna konzistencia a spolahlivost z hladiska
opakovatel'nosti merania — retetst-reliabilita)
Entwistle (1972) tato skutocnost svojho ¢asu sumarizoval tak, ze TAT nemoze byt
sporahlivym nastrojom na meranie osobnosti. Tato jeho kritika bola prekonana, ked sa
ukazalo, ze obidva postupy mergju motivy, ktoré mau odlisny status a najvyznamnejsim
sposobom ktomu prispeli McClelland a kol. (1989), ked” zacali rozlisovat’” medzi
uvedomovanymi  (explicitnymi) a neuvedomovanymi  (implicitngmi)  motivacnymi
dispoziciami. Implicitné motivy moézu byt podla citovanych autorov definované
operacionalne pomocou TAT (teda ako konstrukt, ktory meria TAT) a explicitné pomocou
dotaznikového merania.
V praci zroku 1995 McClelland uvadza d’alsie odlisnosti medzi obidvoma motivacnymi
systémami: Implicitné motivy sa kvoli svojef nevedomej a uzko semaociami spitej podobe
skor geneticky determinované. Sa aktivované ,,prirodzenymi‘ (vrodenymi) spastacmi.
Naproti tomu explicitné motivy sa zakladajti skor na naucenych skusenostiach. Sa tizko
napojené na kognitivny systém a z hladiska teoretickg podobnosti ich mozno skor
prirovnavat’ k sebakonceptu. Mo6zu byt aktivované kratkodobymi vyzvami (socialny apel) a
na ich zaklade sa da predpovedat’ situacno-specifické spravanie (napriklad, ¢i sa osoba
zachova cestne v konkrétnej situacii).
Otazku vzt'ahu obidvoch systémov charakterizuja Schmalt a Sokolowski (2000) odlisne ako
McClelland a uvadzajt, ze implicitné a explicitné motivy, ktoré McClelland povazuje za dve
dispozi¢né ,jadra“ dvoch odlisnych a od seba nezavislych motivaénych systémov, ktoré
mozu byt diferencované na dimenzii implicitny-explicitny, nemusia byt nevyhnutne
nezavislé. Skor naopak, je mozné predpokladat’, ze v kazdom ¢asovom bode po aktivacii

motivu mozu medzi obidvoma subsystémami vznikat' interakcie. Odvolavaja sa na vyskum
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Schultheissa a Brunsteina (1999), podla ktorych existuja explicitné ciele, ktoré mozno
povazovat za produkt implicitnych motivov a naopak, existuja g implicitné ciele pri
neumyselnom zameriavani pozornosti, ktoré spocivaji na explicitnym motivoch (podra
Higginsa, 1996). Poznamka: Napriek vyssie uvedenému, autori vychadzaju z konstatovania,
ze teoretickym zakladom ich prace je akceptovanie faktu, ze existuji dva oddelene pracujuce
motivacné systémy simplicitnymi a explicitnymi dispozi¢nymi jadrami, ktorych podiel na
aktualnom motivovani (napr. vo forme emocii, ocakavani alebo atribucii) je uréovany

ulohami alebo cielmi a aktivovanymi motivmi.

a) Procesy, ktoré sa aktivované pri merani implicitnych a explicitnych motivov
v zavidosti od pouzitého spésobu merania
Podra Kinga (1995) mozno urcit mieru implicitného a explicitného podielu v rozli¢nych
nastrojoch podra toho, aky stupen Gc¢asti ega, sebauvedomenia a sebareflexie je potrebny pri
spracovani testu. Mozno pritom brat’ do tivahy dve roviny priebehu testovania: Aktivovanie
motivu — produkovanie odpovede a prezentovanie podnetu - vyvolanie reakcie z pamiti.
Aktivovanie motivu — produkovanie odpovede.
Co satyka TAT, explicitny vztah k motivu nie je predpokladany ani pri aktivovani motivu
ani pri produkovani odpovede. Skuto¢nost’, ze pri konfrontacii osoby s obrazkom TAT je
aktivovany motiv, ostava pre testovani osobu spravidla utajena. Ani vedoma sebareflexia
toho, ze osoba pri produkovani originalneho pribehu ako reakcie na obrazok vypoveda o
svojom motive, nie je predpokladana — osoby totiz vobec nie si vyzvané, aby referovali o
sebe. Z tohoto hradiska (aktivovanie motivu — produkovanie odpovede) mozno Vv pripade
TAT hovorit o implicitnom motive.
Dotazniky naopak meraju motivy explicitne, pretoze osoba v nich pripisuje motivy aebo
pri¢iny sama sebe. |de o uvedomované interpretacie a hodnotenia toho, ¢o osoba povazuje za
dolezité (o si zela, ¢o chce dosiahnit)). Otazky dotaznika osoba vedome analyzuje a hodnoti
— takze g vo faze aktivovania motivu g vo faze odpovedania vie, ze ide o motivacny aspekt
(napriklad item: Ak nieco dobre neovladam, potom a) poktisam sa to predsa len zvladnut’; b)
necham to arobim niec¢o iné; podl'aMikulu akol., 1976).
Technika siete ma vlastnosti obidvoch: na zaciatku merania je vzbudeny motiv implicitnym
sposobom — predlozeny je mnohoznacny obrazok. Na to nadvizuje odpoved’ osoby na
otazku, ,Ktora znizsie (pod obrazkom) uvedenych odpovedi podla Vasg mienky sa
k obrazku hodi?* Produkovanie odpovede je explicitné.

Prezentovanie podnetu a vyvolanie reakcie z pamiti.
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Pomocou tychto dvoch mechanizmov mozno presnejsie opisat’, ako prebieha aktivovanie
motivov a produkovanie odpovede. Co sa tyka prezentovania podnetov - ide o dve moznosti:
nazorne (pomocou obrazka alebo nakresu, schémy) alebo verbalne; ¢o sa tyka vyvolania
reakcie z pamiti, ide o to, ktoré pamitové procesy sa ha odpovedani zacastnujia. TAT a
Technika siete si zhodné v tom, ze prislusny motiv je aktivovany pomocou obrazového
materialu. Vizualny material ma ta vlastnost, ze inicializuje vizualne predstavy, ktoré maja
analogicky priebeh ako realne vnemy. Prebiehaju pri nich analogické kognitivne procesy, aké
prebiehaju pri spracovani realnych situacii a da sa podl'a Schmalta a Sokolowského (2000)
predpokladat’, ze podobne je to @ Vv pripade iniciovania motivacnych procesov pomocou
obrazkovych predloh. Obrazky TAT podla Heckhausena (1967, citované podl'a Schmalta a
Sokolowského, 2000) predstavuju ,,miniatary zivotnych situaciic.

Okrem toho, existuju experimentalne dokazy pre funkéna odlisnost’ verbalngj a nazornej
formy prezentovang informacie (napriklad Paivio, 1986), pricom nazorne prezentovana
informacia sa spaja s kratsim rozhodovanim, ako ked’ je prezentovana verbalna podoba
informacie a plati to nielen pre optické parametre prezentovanych objektov (posudenie
velkosti), ale @ pre hodnotenie abstraktnych mier — napriklad hodnotenie stupia prezivaného
pozitivneho pocitu. McCauley, Permelee, Sperber a Carr (1980, citované podla Schmalta a
Sokolowského, 2000) uz skor dokazali, ze obrazy sa schopné aktivovat’ vel'mi rychlo dolezité
Casti semantickej pamiti, este skor, ako kognitivny (vedomy) systém bol schopny poskytnat’
meno prezentovaného objektu. Obrazy podla citovanych autorov mozno povazovat' za
prostriedky, pomocou ktorych mozno rychlo iniciovat’ subjektivny vyznam prezentovane
informacie. A to, ¢o je subjektivne vyznamné, je motivacne dolezité a dostava sa do vedomia
osoby spravidla v podobe urcitych emocii. Pomocou obrazkov mozno v porovnani so slovami
ziskat' rychlgjsi a meng ruseny pristup k motivatnym a emocionalnym pamatovym
obsahom. Tuato hypotézu overili DeHouwer a Hermans (1994): zistili, ze obrazky
s inkongruentnymi afektivnymi konotaciami rusili afektivnu diskriminaciu slov; takyto rusivy
vplyv v pripade slov na obrazy zisteny nebol. Z toho vyplynul zaver, Ze obrazny material ma
prednostny vplyv na vnimanie a chapanie (prozedieren) subjektivne vyznamného afektivneho
materialu.

Zhrnuté: ,,...prostrednictvom obrazovo-situaéneg iniciacie mozno aktivovat’ implicitny motiv
atym ziskat’ rychlejsi, nefiltrovany a neruseny pristup k subjektivne vyznamnym pamat'ovym
obsahom* (Schmalt a Sokolowski, 2000, str. 120). Samozrejme, zatial’ neexistuje pre toto

konstatovanie dostato¢ne silny dokaz, pretoze cielené experimenty chybaju.
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b) Reliabilita doteraz pouzivanych nastrojov

Ako bolo uvedené vyssie, TAT sacasnym standardom, ¢o sa tyka interneg konzistencie a
retestove reliability nevyhovuje. Smith (1992) uvadza, ze hodnoty koeficientov konzistencie,
ktoré su vypocitané pre jednotlivé obsahové kategorie skoérovacich klacov, pripadne pre
obrazky urcitg testovacel sady, su spravidla nizke. Citovany autor vsak k tomu dodava, ze
poziadavka klasickej testovej teorie, podla ktorgl interna konzistencia je nevyhnutnou
podmienkou kvalitného nastroja sa netyka TAT. Dovod: teorém klasicke testove tedrie,
tykajuci sa nezavislosti odpovedi, ktory hovori, ze odpovede na rozne itemy testu musia byt
navzajom Sstatisticky nezavislé, pre TAT nemoze platit’, lebo iniciacia motivu na zaklade
obrazu urcitgl situacie produkuje koherentny motivacny proces, ktory sa z hl'adiska jeho
uspokojenia podoba na dianie v realng situacii. A takto vyvolany proces sotva pozostava
Z nezavislych elementov — skor je to jednotny proces.

Naopak, v pripade dotaznikovej testovej situacie sotva vznika (je aktivovany) skutocny
motivacny proces, pomocou dotaznika sa pytame na stabilné vedomosti a nazory osoby o
vlastngl motivaéng vybave a tieto vedomosti osoby mézu byt navzajom nezavislé elementy
(nezavislost’ v zmysle, ze odpoved’ na jednu otazku neovplyviiuje odpoved’ na d’alsiu otazku),
ako to vyzaduje klasicka testova teoria.

Ani konzistencia sady obrazkov pri merani motivov pomocou TAT nie je ocakavana.
Reitman a Atkinson (1958) uvadzaju tzv. efekt ,,zubov na pile” - ak predchadzajuci obrazok
aktivoval motiv vykonu, potom nasledny obrazok aktivuje motiv vykonu velmi slabo.
V simulovanych stadiach sa skutocne potvrdilo, ze a napriek nizkym koeficientom
konzistencie test spolahlivo diferencoval medzi vysoko a nizko motivovanymi (napriklad
Blankenship, 1987). A & retestova reliabilita, ktora je v pripade TAT nizka je vlastne
$pecifikou tohoto testu, ktora nepoukazuje nanevhodnost’ nastroja, ale naodlisni zameranost’
(orientovanost) prvého a opakovaného testovania.

Technika siete a dotazniky st z hlradiska reliability menej problematické. V pripade
dotaznikov su alpha-koeficienty a retesty na arovni .70 a .80, konkrétne pre MARPS
(Mehrabianova skala, nemecka verzia Mikula a kol., 1976) .61 - .73, resp. .76 - .79.
V pripade techniky siete je to .86 - .92, resp. pre retest po dvoch tyzdnoch .67 a po 8
tyzdnoch .85 (Schmalt, 1999).

c) Validita doter az pouzivanych nastrojov
Jednou z moznosti, ako porovnat’ validitu roznych nastrojov na meranie toho isté¢ho

konstruktu je, porovnat’ mieru ich platnosti v tych istych oblastiach: napriklad, ako dobre
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predikuje jeden g druhy typ nastroja vykon, uspech v profesii, vytrvalost atd’. Spangler
(1992) takéto porovnanie urobil tak, ze konfrontoval (koreloval) dotazniky a TAT. Citovany
autor v podstate potvrdil McClellandov predpoklad, ze obidva druhy nastrojov meraja odlisné
aspekty motivov: zatial’ ¢co TAT meria implicitné motivy, ktoré sa v tizkom vztahu stzv.
operantnym spravanim (napriklad uspech v profesii), dotazniky meraja explicitné motivy,
ktoré si vuzkom vztahu srespondentnym spravanim (napriklad konkrétny wvykon).
Presnejsie: implicitné motivy sa iniciované ,,prirodzenymi spastacmi‘, explicitné socialnym
apelom. Takze ziskané vysledky v pripade tychto metéd st produktom dvoch odlisnych
systémov.
Podstata McClellandove] hypotézy, ktora Spangler (1992) overoval hovori, ze vztah medzi
motivom a spravanim mozno opisat’ ako interakciu troch komponentov: motivu, stimulu a
prejaveng formy spravania. Schmalt a Sokolowski (2000) uvadzaju nasledovny priklad
z vyskumu aspiracnej arovne a vytrvalosti spravania. V jednom pripade pracuje skimana
osoba na sérii rovnakych uloh a po realizacii jednej dostane instrukciu, aby si stanovilaciel’ —
aky vykon dosiahne v d’alsej sérii (uroven aspiracie). V druhom pripade je skimana osoba
konfrontovana s neriesitel'nou tlohou. M6ze sa pokracovania v rieseni kedykol'vek vzdat'.
Obidva typy uloh mozno podla Skinnerove] terminolégie nazvat' ,,operantné®, pretoze
konkrétne situaéné spust'ace pre spravanie sia nezname (moment, kedy sa osoba vzda riesenia
ulohy alebo aké ciele si stanovi, dopredu nie je znamy - tieto stimuly nie sa priamo
identifikovatel'né; nieco in¢ je, ak osobe dame pokyn, aby podala urcity vykon — napriklad,
aby sa pokusila pripocitavat’ ¢o ngjrychlgjsie ¢islo 7 k inému ¢islu ). TAT g technika siete
priniesli rovnaké vysledky pre obidva typy uloh (autori na tomto mieste neuvadzaja, ako to
dopadio v pripade dotaznikov).
Aj ving oblasti — ktora sa tyka programov na modifikaciu motivacie (na redukciu obav zo
zlyhania; naucenie sa klast’ si realistické ciele aebo vhodne atribuovat’ svoj vykon), kde ide
opat o ulohy, pri ktorych je aktivovany motiv implicitného charakteru — boli zistené
pozitivne efekty iba pomocou TAT alebo techniky siete, nikdy nie pomocou dotaznikov.
Na zaklade uvedeného mozno formulovat’ nasledovné zavery (Schmalt a Sokol owski, 2000):
- TAT je vaidny nastroj, pomocou ktorého mozno predpovedat’ spravanie v laboratoriu
(respondentny vykon v situacii socialneho apelu) ako a aspiracna troven a vytrvalost
spravania (ako typické operantné miery v laboratornej situacii bez socialneho apelu), ale
g v sSituacii predpovedania podnikatel’'ského tspechu (operantné spravanie v realnom
svete).

- Dotazniky s v tomto smere — pri predpovedani operantného spravania neefektivne.
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Pre techniku siete je schopnost’ predpovede porovnatel’na, ako jeto v pripade TAT.
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