12. Vybrané tedrie emocii

Ako bolo uvedené vyssie, v sic¢asnosti neexistuje vseobecne prijimana tedria emocii,
ale mnozstvo navzajom si konkurujacich pristupov. V poslednych styroch desatrociach
previadal nazor, ze vznik emocie spravidla savisi s kognitivnymi procesmi. Napriklad, ak
vnimané nebezpecenstvo povazujeme za nebezpecenstvo, vznikne strach. Nevylucovaa sa
vsak ani ina postupnost procesov: u osoby vznikne este pred subjektivnym usudkom o
vlastnostiach vnimaného vseobecné, nespecifické vzrusenie a az potom osoba identifikuje
v sebe urcity cit. V 60. a 70. rokoch vzniklo viac teoretickych pokusov objasnit’ podstatu
emocii. Ich vyber uskutocnili Plutchik a Kellermann (1980). O ich pracu sa v dasej ¢asti

opierame.

12. 1. Schachter ova kognitivno-fyziologicka teéria emécii

Tato tedria vychadza z predpokladu, ze vznik emocie zavisi od dvoch faktorov: od kognicii
(subjektivngj interpretacie) a od telesngj aktivacie (vzrusenia). Iba spoluposobenie obidvoch
faktorov vyvolava stav emoécie.

Ak teda u osoby vyvolame stav fyziologického vzrusenia, napr. pomocou liekov (g
chodenim po schodoch, $portom, pobytom v teple atd’.), nestaci to nato, aby vznikla emécia
Osoby vsak maju potrebu hodnotit’ v sebe prebiehajtice procesy, chca vnimané stavy
prebiehgjuce v ich tele interpretovat’ a hladaji za tymto u¢elom interpretatni pomoc zo
situacie, v ktorej sa momentalne nachadzaju. Tieto podnety zo situacie, presnejsie ich
interpretacia urcuju charakter emécie, teda ¢i pocitované telesné vzrusenie sa nakoniec zmeni
na strach, hnev, radost’ alebo prekvapenie atd’. Emocia podl'a Schachtera vznika na zaklade
schémy: telesné vzrusenie, ktoré musi byt pritomné a ktoré posobi ako nespecificky faktor a
kognicia, ktora dodava emocii specificky obsah (Specificky faktor). Schachter a Singer
(1962) potvrdzuju platnost’ svojej teorie pomocou vel'mi ¢asto citovaného experimentu:
Jedngj casti pokusnych osob bol pod nejakou zamienkou podany adrenalin, ¢o u nich
vyvolao telesné vzrusenie, ing roztok kuchynske soli (placebo). Tie osoby, ktorym bol
podany adrenalin a ktoré nenasli ziadne vysvetlenie pre svoje vzrusenie, hradali jeho
interpretaciu v podnetoch zo situacie, v ktorej sa prave nachadzali. Ak sa v dang chvili
kontaktovali s nahnevanou osobou, reagovali hnevom, ak sastretli s dobre naladenou osobou,
reagovali radostou. Predpokladalo sa, ze pokusné osoby svoje pocity porovnavali stym, ¢o
vnimaj u inych osdb atym svojmu telesnému vzruseniu dodali (etiketovali) taky isty obsah,

aky vnimali u inych. Inak povedané, vnimané spravanie (agresivny, dobre naladeny) dodalo
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pocitovang telesngj aktivacii dodato¢ne specificky obsah, ktory aktualizoval prislusna

emociu. Ak sa s nahnevanymi osobami kontaktovali pokusné osoby s placebom, neprezivali

emociu hnevu, resp. ak sa kontaktovali tieto osoby s dobre naladenymi osobami, neprezivali
emociu radosti.

Podstatu Schachterovej tedrie mozno zhrnat’ takto:

(a) ak osoba nema vysvetlenie pre svoje vzrusenie, potom pouziva na tento ucel informacie
zo situacie, v ktorej sa nachadza a tym etiketuje svoj stav (prislusnou emociou). Z toho
vyplyva, ze v stave rovnakého telesného vzrusenia mézu v zavislosti od situacnych
okolnosti vznikat’ rozne emoécie.

(b) ak osoba vnimanu situaciu interpretuje, a ma skisenost, ze po takejto interpretacii u nej
zvycajne dochadza k vzniku urcitej emocie, potom oc¢akavany cit vznikne iba vtedy, ak je
pritomné g telesné vzrusenie.

Pre vznik emocie, ako bolo uvedené vyssie, sa podlatejto tedrie nutné dva faktory — telesné
vzrusenie a kognitivne hodnotenie. Nemenej dolezitou otazkou je vsak g ich naslednost’.
Podra Schachtera najprv vznika telesné vzrusenie a potom kognitivhe hodnotenie. A prave
tento bod jeho tedrie je kritizovany, pretoze tato naslednost sa overovala na opisanom
experimente, ktorého hodnota sa povazuje za pochybna: najprv bolo pomocou adrenalinu
vyvolané telesné vzrusenie, a potom boli provokované rézne kognicie (pritomnost
nahnevanej a veselg osoby). V realnom zivote je ale poradie spravidla opacné: najprv
vhimame prostredie a hodnotime napriklad mieru jeho hrozby a az potom vznika strach a
s nim spojené stavy telesného napitia. Napriklad ziaci v skole vnimaja rozne podnety, ktoré
mozu interpretovat’ ako uréité ohrozenie (oznamenie pisomky, vyvolanie k tabuli apod.) aaz
potom u nich vznika telesné napitie. Za plainé vsak mozno povazovat, ze obsah
kognitivneho hodnotenia urci to, aka emocia vznikne (ak je niekto vyborne pripraveny,
neobava sa vyvolania a ma radost, ze moze odpovedat’). Schachter sam nepodava
vysvetlenie, ako vznika telesné vzrusenie, a preco vznika (vyvolava ho experimentalne
pomocou adrenalinu).

Este vaznejsia vyhrada sa tyka predpokladu, ktory je uvedeny v bode (b), a ktory hovori, ze

bez telesného vzrusenia neméze emocia vzniknat'. Toto tvrdenie vyvratil Valins (1966, podla

Plutchika a Kellermanna, 1980), ktory urobil nasledovny pokus: u skamanych oséb simuloval

(oklamal ich) fyziologické vzrusenie, ato tak, ze konkrétne muzom premietal poloakty zien a

umyselne ich informoval nespravne o ich pulze. Zigtil, ze tie obrazky, pri ktorych osobam

poskytol nepravdivii informaciu o vysokej frekvencii pulzu, boli hodnotené ako

atraktivngisie. Zaver ztohto experimentu mozno intepretovat’ takto: g neexistujuci stav
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telesného vzrusenia — iba cista kognicia (v tomto pripade simulované vzrusenie) vedie
k vzniku emocie. Liebhart (1978), vychadzajuc z Valinsovych experimentov, tvrdi, ze telesné
vzrusenie nema status zvlastneho faktora, ktory musi pri vzniku emocie byt pritomny, ale ze
je iba jednym z mnohych informacnych zdrojov, ktoré k vzniku emocie veda. Takze, niekto
moze vnimat’ nejaké podnety zo svojho prostredia av zavislosti od ich interpretacie vznikne
u neho $pecificka emaocia, podobne méze niekto iny vnimat’ svoje vniatorné stavy (telesné) a
v zavislosti od tejto interpretacie vznikne specificka emocia

Podobnu teoriu emocii prediozil Mandler (1979), v ktore] na rozdiel od Schachtera
vysvetlil prirodzenym sposobom vznik vzrusenia - povazuje emociu za produkt rusenia
priebehu konania (tedria ,,rusenia“ aktivity). Predpoklada, ze spravanie a prezivanie je vzdy
sledom urc¢itych sekvencii, ktoré sa viac alebo mengj rusitel'né. Ak sme nie¢im zamestnani,
napriklad studujeme a nastana udalosti (spomenieme si nato, ze sme zabudli vypnat’ plynovy
vari¢), ktoré sa nam vnatia do pozornosti, rusia existujicu sekvenciu toho, ¢o prave
prezivame alebo robime a majti za nasledok zvysenie vzrusenia. V danom momente sme
senzitivni k podnetom, ktoré takyto nasledok vyvolali a spajame ich, davame ich do savislosti
semocionalnym vzrusenim. Mandler tomuto procesu hovori ,.etiketovanie®. V tomto
vymedzeni je Mandlerova koncepcia identicka so Schachterovym predpokladom o tom, ze
osoba existujaicemu vzruseniu doda vyznam v zavislosti od toho, ako interpretuje situaciu.
Mandler vsak za rozhodujuce povazuje kognitivne hodnotenie vlastného vzrusenia a
demonstruje to na priklade strachu: osoba je v nejakeg aktivite rusena a sastredi sa na
podnety, ktoré za rusenim aktivity stoja. Registruje vlastné vzrusenie, mysli na samu seba,
citi ohrozenie a odvracia pozornost’ od obsahu svojho konania, ¢im ho, samozrejme, robi
menegj kvalitnym. Vznikajt u nej pocity strachu, ktoré sposobujt interferenciu pozornosti a
neumoznujii osobe dostatocne vyuzit' jef kompetenciu vo vzt'ahu k obsahu ¢innosti, ktorgj sa
venuje.
Na uvedenom predpoklade je zalozené napriklad diagnostikovanie vykonového strachu —
skaly na meranie strachu zistuju, ¢i osoba vo vykonove situacii venuje pozornost’ uloham,
ktoré sa pri ich plneni nepodstatné. Konkrétne, na merianie skolského strachu sa pouzivaju
otazky typu: Ak ma ucitel’ vyvola, stapne mi krv do hlavy a pomyslim si, ze nebudem vediet’
na otazku odpovedat’. Je to otazka, ktora zistuje, ¢i je osoba sustredena na ulohu alebo na
nieco, ¢o je pri jg rieseni irelevantné. Predpoklada sa, ze ziak sa pri odpovedi na takuto
otazku dotaznika rozpomina na to, ¢o preziva v situacii, ak je vyvolany. Ak odpovie kladne,

Zznamena to, ze namiesto na riesenie uloh sa sastred’'uje na seba a svoje pocity. Toto
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sustredenie sa na svoje telesné pocity ma interferujaci acinok na vykonavana aktivitu, ¢o
sposobi zhorsenie kvality vykonu.

Experimentalne bolo mozné vplyv irelevantnych kognicii dokazat”: pokus bol robeny tak, ze
este pred jeho realizaciou boli pokusné osoby rozdelené (pomocou dotaznika) na tzv.
ustrachané a neustrachané (majtice a nemajtice sklon reagovat’ strachom). Potom bol jednej
polovici neustrachanych osob, pred vykonovou ulohou (naucenie sa textu) podany opat
dotaznik, merajuci strach. V porovnani sdruhou polovicou neustrachanych, ktorym takyto
dotaznik podany nebol, bol zisteny horsi vysledok ucenia textu. V konecnom dosledku tak
neustrachani, ktori vypinali pred u¢enim test na meranie strachu, ako & ustrachani dosiahli
v ulohe rovnaké vysledky:

— ustrachani preto, lebo ich uz otazky dotaznika (pred vykonovou ulohou im bol tiez
opatovne podany) g tak informovali iba o tom, ¢o dobre vedia (¢asto satotiz tymito rusivymi
pocitmi zaoberajn)

- vykon ¢asti neustrachanych sa zhorsil na troven ustrachanych preto, lebo sa dozvedeli
nieco, ¢im sa zacali v dangj chvili zaoberat’ a ¢o viedlo ku kognitivnej interferencii v tejto
Specifickg situacii.

Interpretacia: neustrachané osoby, ktoré vypinili pred vykonovou alohou dotaznik mergjici
strach, sa koncentrovali (pod vplyvom precitania otazok o strachu) na myslienky, ktoré sa
tykali ich prezivania a pripadnych dosledkov zo zlyhania (inak by nato nemysleli a sustredili
by sa na riesenie tlohy). Skupina oznacena ako ustrachani bola uz po zadani ulohy naucit’ sa
text koncentrovana na svoje pocity aje ¢lenoviasi davali instrukcie, ktoré znizovali vykon,
mysleli na dosledky pripadného neaspechu — teda presne tak, ako to zvycajne robia.

Mandler dopina tato svoju koncepciu o d’alsi aspekt: ak si individuum mysli, ze tieto rusenia,
resp. ich eliminacia nie sa ovplyvnitelné, stava sa bezmocnym. Strach je teda subjektivne
presvedcenie osoby o tom, ze nedisponuje prostriedkami na vyrovnavanie sa s roznymi
situaciami. Ak s osoba mysli, ze sa dokaze ruseniu svojho konania vyhnat, resp. ze
disponuje alternativami konania, ktoré pouzije, ak k ruseniu dojde, pocit'uje vysoka mieru
vlastngl kompetencie.

12. 2. Lazarusova kognitivno-fenomenologick a tedria
Lazarus, Kanner a Folkman (1980) definuji emociu ako komplexny a organizovany stav,
pozostavajuci z kognitivnych hodnoteni, impulzov ku konaniu a telesnych reakcii. Kazda

emocionalnu kvalitu (hnev, strach, radost’ atd’.) reprezentuje specificky vzorec uvedenych
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troch komponentov (Lazarus pouziva pojem emocionalny syndrom), pricom uvedené 3
komponenty st osobou prezivané ako jeden celok.

Kognicie. Podl'a Lazarusa, Kannera a Folkmana (1980) zavznik emocii zodpovedajt vylucne
hodnotiace procesy: vnimanie, myslienky, ucenie a spominanie. Emocie, samozrejme,
nevznikat pri akomkol'vek vnimani (pohl'ad von oknom, rozmyslanie pri rieseni nejake)
matematicke tlohy, spominanie na obsah nejakého sna a pod.), ale vznikaju iba na zaklade
tych kognicii individua, ktoré sa vztahuju na vysledky prebiehajuceho alebo ocakavaného
vyrovndvania sa s poziadavkami prostredia. Konkrétne, pomocou kognicii osoba hodnoti dve
veci: 1) naroky prostrediaa 2) vlastné kompetencie tieto naroky zvliadnut'.

Napriklad na seminari je pravdepodobné, ze ma ucitel méze oslovit ngakou otazkou (=
naroky prostredia) — ak hodnotim potencialnu otazku ako nieco, ¢o ma ohrozi (zapocet) a
zaroven povazujem svoju pripravenost odpovedat’ na pripadnt otazku ako nedostatocni
(vlastna kompetencia), vznika s ngjvaésou pravdepodobnost’ou strach.

Lazarus teda predpoklada v pripade vzniku emacii existenciu dvoch hodnotiacich procesov:
(1) hodnotenie situacie, ktoré sa vzt'ahuje na to, ¢i transakcia (vztah) - emocna tedria
Lazarusa je odvodena z jeho transakéného modelu stresu - osoby a prostredia ma nejaky
vyznam pre jg subjektivnu pohodu. Ak ano, potom méze ist' o pozitivhu alebo negativnu
transakciu. (2) Hodnotenie seba, ktoré sa tyka toho, ako sa osoba vnima z hladiska
prostriedkov (kompetencie vlastného konania) vyrovnat’ sa so situaciou, zvladnut' ju. Toto
druhé hodnotenie je povazované za dolezitgjsie ako hodnotenie situacie a moze hodnoteniu
situacie predchadzat’. Ak si osoba o sebe mysli, ze ma vel'mi dobré dispozicie zvladnut
poziadavky a naroky situacie, potom ich moéze povazovat' za bezvyznamné, resp. za také,
ktoré si trafa zvladnut'. Naopak, osobu, ktora ma nizku mienku o svoje kompetencii zvladat’
poziadavky a naroky prostredia, to moze viest’ k intepretacii, ze ju urcita konkrétna situacia
ohrozuje.

Tieto kognitivne hodnotiace procesy mézu byt uvedomované, ale vel'mi ¢asto uvedomované
nie sa. Dovodom je to, ze ich prezivanie je v urcitych transakciach osoba — prostredie ¢asto
opakované, ¢o vedie k adaptacii. (Proces adaptacie nastava vd’aka tomu, ze osoba jednak
neustale nanovo definuje poziadavky prostredia, ale hodnoti g to, ¢o sa odohravav ngj, ako
sapri vyrovnavani s prislusnou poziadavkou citi).

Na rozdiel od Schachtera, ktory telesné vzrusenie povazoval za nutni podmienku vzniku
emocie, Lazarus kognicie, vzt'ahujuce sa na telesné vzrusenie, nazyva vnutropsychické

regulacné aktivity a podl'a neho sluzia nato, aby sa odburalo emocionalne napitie.
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Okrem tychto akatnych a jednorazovych kognicii, ktoré sa viazu na momentalnu situaciu,
mozu podmienovat’ smer a silu emoécii g nadobudnuté presvedéenia o prostredi a o sebe
samom. Tieto presvedcenia mau nadsituacny charakter a moézu stabilnym sposobom
ovplyviovat’ vznik emocii osoby. Napriklad, ak je niekto presvedéeny, ze na svoje okolie ma
dostatocny vplyv a ze na akékol'vek udalosti dokaze adekvatne reagovat, lebo je vybaveny
vhodnymi alternativami konania, ma to za nasledok to, ze osoba zriedkavo preziva negativne
emocie. (Bandura, 1977 pouziva vteto savislosti pojem ucinnost ega’‘, nem.
Selbstwirksamkeit, ang. self-efficacy a tato aéinnost ega povazuje za pretrvavajtcu
kognitivnu predispoziciu).

Impulzy ku konaniu — s druhou integralnou sac¢ast’ou Lazarusovej definicie emocii. Nejde tu
0 konanie samotné, ale o predstavu mozného konania, resp. prekazok, ktoré sa konaniu mézu
postavit' do cesty. Napriklad v pripade hnevu impulz ku konaniu zni¢it' protivnika prebehne
bez toho, aby osoba potrebovala takéto konanie skutocne realizovat’. V pripade strachu ide o
vyhnutie sa ohrozujucemu podnetu, teda aniku bez toho, aby osoba skuto¢ne musela utekat’.
Obidve reakcie mali z evolucno-biologického hradiska v minulosti velky adaptacny vyznam,
dnes boli vd’aka kultarnym vplyvom preformované a iba zriedkavo maju instrumentalny
vyznam pri rieseni problémov.

Fyziologické reakcie su tretou sucast'ou syndromu emocionalngj reakcie. Autori neprijimaja
Schachterovu predstavu 0 vseobecnom vzruseni ako o podmienke vzniku emocie, podra
ktorej fyziologické vzrusenie je v pripade kazdeg emocie rovnaké a kvalitu (druh)
emocionalneho prezivania uréuje vylucne kognitivny komponent. Naopak, uvadzaju ako
priklad Gto¢nu agresiu, pri ktoreg je vzorec vzrusenia odlisny ako v pripade defenzivnej
agresie.

Autori upresiuju psychologicka terminologiu v oblasti emoécii a navrhuju pre kratke
emocionalne epizody pomenovanie emacia a pre dlhotrvajice stavy pojem nadlada. Definuja
g treti pojem - sentimenty ako pretrvavajuce, pre osobu typické citové tendencie (tendencie
reagovat’ typickym emocionalnym sposobom). Tieto dispozicie vznikgit na zaklade
socializacie individua, u ktorého sa formuja rézne postoje a potreby, ktoré neskor osobu
podnecuju k tomu, aby samu seba hodnotila ako bezmocnu alebo kompetentna.

Lazarus akol. (1980) zaujimaju stanovisko g k podobnosti ¢i odlisnosti emacii 'udi a
zvierat a su toho nazoru, ze z dovodu bezpodmienetne nevyhnutngj pritomnosti kognitivneho
hodnotenia sa emocie ¢loveka a zvierat principialne lisia a v konecnom dosledku sa

navzajom neporovnavatelné. Ako priklad uvadzaju atribuovanie nizkeho vykonu
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nedostato¢nym usilim, pre ktoré ¢lovek, ziak zlyhal, v désledku ¢oho sa citi zle (napriklad
pocity viny). Takéto atribucie vo svete zvierat vobec neexistuju.

Pokial’ ide o pokusy klasifikacie emocii, Lazarus sa domnieva, ze zivotné podmienky
Pudi si natol’ko roznorodé, ze existujuce klasifikacie emocii na 5 — 15 kategorii sa
neuzito¢né. Dominujuce klasifikacie vychadzaju totiz z toho, ze za kritérium definovania
druhov emécii povazuju to, ze sa od seba navzajom musia lisit. Napriklad medzi hnevom,
strachom, smuatkom, radost’ou atd’. sa evidentné rozdiely a kazdy vie s istotou povedat’, kedy
je nahnevany resp. smutny a pod. Podl'a Lazarusa takato klasifikacia neberie do uvahy fakt,
ze nielen medzi kategoriami samotnymi, ale g v ich vnutri si velké odlisnosti. Napriklad je
vela druhov strachu, smutku, nadeje, ziarlivosti, a to v zavislosti od toho, aké kognitivne
spracovanie individuum pouzilo. Konkrétne, strach moéze byt existencialny, socialny,
z vykonu a pod. Socialny strach sa méze d’alej delit’ na rozpaky, nesmelost’, strach z publika
ad’.

Zvlastnu pozornost’ venuje Lazarus pozitivnym emociam. Zatial’ ¢o negativne emocie
maji a hlavne mali z evoluénaobiol ogického hl'adiska jednoznac¢ne adaptacni funkciu (strach
—unik, hnev — atok), v pripade pozitivnych emocii nie je jednoduché odhalit’ ich evolu¢no-
biologicka funkciu. Ak sme v pripade strachu naplneni energiou, je to primerané, lebo ju
mame k dispozicii pri atoku. Preco sa ale pritomné fyziologické zmeny v pripade prezivania
pozitivnych emocii? Tu nie je dovod na akumulaciu energie. Lazarus sa domnieva, ze
emocie, ako nade, zvedavost, radost si zevolucného hradiska spité s exploraénym
(prieskumnym) spravanim. Po vyrieseni ngjakého problému, ¢i po zvladnuti nejakej situacie
nastupujtca radost’ alebo ilava maju za nasledok to, ze osoba ma sklon povazovat’ a d’alsie
potencialne problémy zariesitel'né. Kazda epizoda, ktora je pri vyrovnavani sa s problémom,
situaciou poznamenana prezivanim zvedavosti, nadeje aebo radosti, prispieva
k subjektivnemu pocitu vlastnegj t¢innosti a vybavuje osobu dispoziciou pre I'ahsie zvladanie
buducich zivotnych udal osti. (V tomto pripade emocia nie je konecnym bodom vyrovnavania
sa so situaciou, ako to bolo v pripade negativnych emocii, ale iba medzistupnom v hierarchii
vyrovnavania sa).

Pozitivne emécie maju podl'a Lazarusa 3 funkcie:
(1) st pauzami k ,,nadychnutiu sa”,
(2) udrziavagju aktivitu osoby a

(3) obnovuju jg kompetenciu vyrovnavat’ sa s narokmi a poziadavkami prostredia.
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Nadychnutie sa - mysli sa nim prezivanie pozitivngy emécie, ktoré umoznuje prerusenie
transakcie osoba — prostredie a dovol'uje individuu emocionalne sa ,,dotankovat™, a potom
opat’ pokracovat’ v aktivite.

Udrziavanie aktivity, pocit vykonnosti — je ulah¢ené vd’aka radostnému naladeniu. Nadej je
v tomto pripade jedna z emdcii, ktora vyrovnavanie sa s narokmi situacie podporuje. Lazarus
vyslovil nazor, ze nadej predpoklada neistotu (neurcitost) — totiz iba ak vysledok konania nie
je vopred jednoznacne determinovany, je mozné prezivat nadej. Neistota je teda nielen
pramenom strachu, ale g zdrojom nadeje. Délezité je d’ag, ze pri prezivani nadege je
ocakavana pomoc zvonka. Napriklad nevyliecitel'ne chory pacient z dvojznacnych vyjadreni
pribuznych moéze cerpat’ nadej, ze lekari alebo nahoda ho opét” urobia zdravym.

Obnova schopnosti vyrovnar sa s narokmi situdcie je Lazarusom objasiovana na takomto
priklade: Osoba, ktora sa diha dobu nachadzala v stave depresie, méze byt konfrontovana so
situaciou, v ktorej zazije urcité minimum pozitku. Z tejto chvilky méze vyrast’ pocit, ze zivot
predsa len este nieco ponuka. Opatovné prebudenie znehodnoteného citu vlastnej hodnoty je
v mnohych pripadoch zaciatkom takého sposobu zivota, ktory sa vyznatuje zivotnym
optimizmom. Pozitivhe emocie regeneruju stratené zdroje, ktoré si potrebné na vyrovnavanie

sa s narokmi a poziadavkami zivota.

12. 3. Weiner ova koncepcia vzniku aktualne prezivanych emécii

Weiner (1982) rozlisuje dva druhy emocii: od vlastnosti udalosti, ktoré emocie vyvolavaj,
priamo zavislé emocie aemoacie zavislé od atribacii prezivanych udal osti.

V prvom pripade ide o situacie, ked’ je nejaka udalost’ osobou hodnotena ako pozitivna, alebo
naopak, ked’ je udalost’ hodnotena ako negativna. V zavislosti od tohoto hodnotenia osoba
preziva bud’ radost’ a st'astie, alebo smatok. Osoba vsak moze nielen bezprostredne hodnotit’
udalosti z hradiska ich valencie, ale moze atribuovat’ (pripisovat’) pric¢iny tychto udalosti. V
tomto pripade rozlisuje Weiner 3 dimenzie takychto pric¢in: miesto pric¢iny (locus of contral),
¢asova stabilitu a kontrolovatel'nost” (ovplyvnitelnost) priciny.

Pod miestom sa mydli internaitné (osoba) alebo externalitné (nahoda, osud, ini Tudia)
zapricinenie ngjakej udalosti.

Pod casovou stabilitou sa mysli to, ¢i pri¢ina je trvala alebo menitel'na.

Kontrolovate/nost’ pri¢iny znamena, ¢o si osoba o pricine nejakej udalosti (g vlastného

vykonu) mysli, ¢i ju méze ovplyvnit’ alebo nie.
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Vzt'ah atribacii a emoécii (podl'a Weinera, 1982) (upravené)

UDALOST
pozitivha negativna valencia
internalitna pricina externalitna p. externalitna p interngitna miesto
pricinny faktor  pricinny faktor |  pricinny faktor kontro-
kontrolovatel'ny kontrolovatel'ny | kontrolovatelny lovatel’-
inou osobou inou osobou osobou nost’
priéina;e stabilna stabilita
v A\
hrdost’ vd’atnost’ hnev bezmocnost vina negativng
(od atribucii zavisié emacie) sebaocenenije
A\ A\
radost’ smuitok
(pozitivna, od udal osti (negativna, od udalosti
zavisla emocia) zavida emocia)

Napriklad osoba odévodiuje svoje zlyhanie v u¢eni nedostatoénymi schopnostami (zlou
pamat'ou, nizkou inteligenciou). V. zmysle Weinerovych dimenzii pri¢in by sme mohli
povedat’, ze je to atribucia internalitna (jg schopnosti), ¢asovo stabilna (pamat sa
v zavislosti od casu zasadne nemeni) a osobou malo ovplyvnitelna (pamit je tazsie
ovplyvnitel'na ako napriklad vlastna lenivost’) . Osoba vsak moze odévodnit’ svoje zlyhanie g
tym, ze sa malo usilovala Islo by o atribaciu internalitni, ¢asovo nestabilni a osobou
ovplynitel'na.

Ako podra Weinera vznikaju emocie? Napriklad, ak je nieco kontrolovatelné, osobou
ovplyvnitel'né a onato napriek tomu neovplyvnila, potom u negj vznikaju emocie hanby, resp.
pocity viny. Ak osoba za pric¢inu svojho zlyhania povazuje nedostatok schopnosti, potom
preziva cit nekompetentnosti (negativne sebaocenenie). Weiner (1982) k tomu d’algj uvadza,
7e tento cit nekompetentnosti nepodnecuje k vac¢siemu vynakladaniu tsilia, naopak, ak osoba
preziva hanbu, resp. pocity viny, mobilizuje ju to k ich odstraneniu, a to prostrednictvom
vynakladania tsilia. Tato predstava vzniku emocii a ich motivatného efektu viedla ku
konstrukcii motivacnych vycvikovych programov, ktoré si zamerané na internalitné-menlivé
a osobou ovplyvnitel'né atribiicie. Konkrétne u 0sdb sa vyvolané pocity viny, ktoré potom

vedua k aktivite, ¢o moze napomact’ ich odstraneniu.
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Zhrnutie: Citime tak, ako myslime a zaroven na zaklade tychto citov koname. Emécie sa
vysledkom kognicii a podnecuju osobu ku konaniu. Weinerova tedria je orientovana na
diferencované a konkrétne city (nie nalady) a vysvetluje ich vznik iba vo vykonovo
orientovanych situaciach — teda v situaciach, ked” mozno dosiahnut’ uspech, resp. zazit
neaspech. Kognicie v jeho koncepcii predstavuja jeden druh usudzovania, sa to tzv. kauzalne
atribacie. Prezivané city sa reakciami na atribucie, ktoré stoja na zaciatku nejakého konaniaa
udrzujt ho. Napriklad ak niekto ziskal pracu a povazuje niekoho znameho za pric¢inu tohto
uspechu, potom citi vd’acnost’ a kupi mu nejaky daréek. Atribucia samotna nebola pricinou
kupovania ale emocia, ktora na jg zaklade vznikla.

Aj emocie inych 0sob vsak mozu byt pri¢inou nasich atribucii. Sme totiz schopni desifrovat’
z vyrazu tvare inych nimi prezivané emocie, ktoré si zacielené na nas a sme schopni z nich
dedukovat’, ¢o si 0 nas doty¢ny mysli. Weiner uvadza ako priklad takato postupnost’
procesov: Ak ziak zlyha v ngjake praci a ucitel’ na to reaguje hnevom, tak si to vysvetli tak
(atribuuje), ze ucitel’ od neho oc¢akaval viac — teda, ze jeho schopnosti hodnoti vyssie a ze sa
malo snazil, aby spinil jeho poziadavky. Ak vsak prejavi ucitel’ sicit, znamena to (ziak si to
tak interpretuje), ze ho ucitel' povazuje za neschopného a ze vlastne svoj vykon nemoéze

ovplyvnit. Weiner takyto sposob atribacie emocii potvrdil vyskumne.

12. 4. Averillova sociologicka tedria emécii

Podra Averilla (1980), emocia je tranzitivha (prechodna) socialna rola (socialne
konstituovany syndrom), ktora zahima okrem inych komponentov g hodnotenie situacie
individuom. Je chapana ako pasivne prezivanie a nie ako aktivita (aktion). Emocie maju
nadindividualny vyznam (nesavisia shodnotenim vlastnych telesnych reakcii), ktory
nadobudli vd’aka spolocenskej definicii veci ajavov a ktory (tento vyznam, tato definiciu) s
0soby osvojuju Vv priebehu socializacie. Vyznam emocie je teda zavisly predovsetkym od
socialneho kontextu.

Emocia je socialne konstituovany syndrom, pre ktory neexistuje presne definovany sled
reakcii, ktoré¢ by boli nezamenitel'ne charakteristické pre nejaka konkrétnu emociu. Tento
syndrom sice moze obsahovat’ rad elementov — napriklad fyziologické zmeny, vyraz tvare
aebo konanie, avsak tieto prvky sa len vo vel'mi slabom vzajomnom vtahu. Napriklad ak je
niekto nahnevany, moze reagovat’ tak, ze sa stiahne alebo na niekoho zaintoci, méze sa pritom
citit’ vzruseny ale g deprimovany. Emocia sa neda na zaklade jedného z tychto elementov ani
definovat’ ani diagnostikovat’, da sa to iba na zaklade zohl'adnenia syndromového charakteru

viacerych jg elementov. Hodnotenie situacie je Averillom povazované za jeden z aspektov
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emocionalneho syndromu, nie viak v tom zmysle, Ze ide o kognitivny proces, ktory vzniku
emocii predchadza. Emoéciaje komplexny situacny stav — nie sme iba jednoducho nahnevani,
ae sme nahnevani na nieco, mame strach z nie¢oho atd’. Subjektivne hodnotenie objektu (g
toho istého) moze vyvolat’ raz elementy lasky, inokedy hnevu alebo strachu, sic¢asne alebo
v urcitom slede.

Kognitivne hodnotenie a emocionalna reakcia teda nepredstavujt sled izolovanych udal osti
(porovng Schachter, resp. Weiner), ale dva aspekty te istg tranzitivnej socialnej roly.
Vyznam, ktory je osobou situacii pripisovany, zavisi od socialnej konvencie av tom zmysle
g stym savisiaca emocia Emocie nie si vysledkom vlastného konania (aktivity), ale musia
byt osobou znasané. Prepadaju osobu a vypihgt je vnatro. Sa prezivané ako
neovplyvnitel'né. Zaroven su prezivané ako nefasovatel'na sucast’ ega, ktoru len tazko mozno
ovplyvnit, a preto poskytuje velmi cenné informacie o skuto¢nej podstate osoby, preto
disponuije specifickou diagnostickou hodnotou.

Averill (1980) rozlisuje 3 druhy alebo ,,paradigmy“ emoécii: impulzivne, konfliktivne a
transcendentalne.

(@ Impulzivne emécie — smutok, potesenie, nadej a strach. Podobaju sa podra Averilla na
instinktivne city a predstavuju relativne autonémne tendencie, ktoré sice vychadzaju z ega,
avsak nie su zavislé od jeho konania a chcenia. Su to socialne konstituované syndromy
s biologickymi elementami. Napriklad smatok moze mat’ podobu bolesti alebo utrpenia, ae
moze mat’ g podobu davania vlastného smutenia na vedomie inym osobam — nosenim
smatocnych siat, placom nad hrobom a pod. Ak stratime vel'mi blizku osobu, mozu byt
pritomné obidva prejavy sicasne — jednak ako spontanna bolest, ktori nemézeme mat” pod
kontrolou a ktora sa vnati do prezivania osoby a d’aej v tej podobe, ze smutiaci ¢lovek sa
sprava primerane o¢akavaniam socialneho okolia, teda sprava sa tak, ako sa na smutiaceho
patri. Ak niekto z tejto roly ,,vypadne”, napriklad smeje sa na pohrebe, potom je v zmysle
odklonu od socialnych noriem nenormalny. Tranzitivny charakter emocie v pripade smutku
ma etapovy priebeh: najprv je smutok prezivany ako vnatorny protest a tuzba po stratenom -
potom ako zufalstvo a - nakoniec nastupuje reorganizacia spravania, teda utvorenie nového
socialneho vzt'ahu. Tato reorganizacia zvysuje zivotaschopnost' individua, resp. pomaha
udrziavat' dusevné zdravie. Tento pozitivny socialny efekt plati g na urovni socialnych
skupin — ak zomrie niekto vyznamny, stava sa jeho smrt’ podnetom k verejnému smutku, a
tato skutocnost’ pomaha zjednotit’ spolocenstvo, v ktorom osoba zije.

(b) Konfliktivne emocie — prikladom je hnev alebo prva laska. Hnev vznika vacsinou tak, ze

do cesty nasho konania, nasich zamerov sa postavi prekazka, ¢im vznika potreba vzniknuty

100

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com



http://www.fineprint.com

konflikt riesit’. V pripade prvych lasok — ide podl'a Averilla o tranzitivnu socialnu rolu v tom
zmysle, ze osoba sa tymto sposobom (zamilovanim) snazi riesit konflikt, ktory vznika
zdovodu tlaku socialnych noriem: od mladych ludi sa ocakava, ze nagjprv nadobudna
vzdelanie, stani sa nezavislymi, postavia sa na vlastné nohy. Kto sa vsak zalubi a vyda sa,
resp. ozeni, vyriesi zal'abenim tento konflikt a socialne prostredie najde pre neho pochopenie
g ked este o¢akavania spoloé¢nosti nie celkom spinil a porusil jg normy.

(c)Transcendentalne emocie — napriklad uzkost. Tieto emocie vznikaju vtedy, ked sa
kognitivne struktary osoby, ktoré maji na starosti definiciu ega, ,.,rozpadna“ (oslabia,
poskodia). Konkrétne tizkost sa vyznacuje difiznymi pocitmi bezmocnosti, neistoty a
plachosti. Clovek citi, ze je neschopny riesit’ veci, ktoré boli pre neho za inych okolnosti
zalezitost'ou rutiny. Nedokaze svetu prisadit’ ziaden racionalny vyznam, citi sa bezmocny a
dezorganizovany. Hrozba prichadza zvnitra a je prezivana ako chaos. Osoba nedokaze

vyuzit' také obranné mechanizmy, ktoré savisia so socialnymi rolami atym trpi.

12. 5. Zajoncova tedéria emocii

Tento autor predlozil v porovnani s doteraz uvedenymi tedriami emocii teoriu odlisnt, ktora
kritizuje vsetky postkognitivne (emocia vznika iba vtedy, ak bola vnimana udalost’ najprv
kognitivnymi procesmi hodnotena) tedrie emaécii. Napriek tomu, ze v 70. a 80. rokoch bol vo
vseobecnosti prijimany priebeh vzniku emocie, pri ktorom podnetova situacia vyvolava
najprv zlozité kognitivhe procesy, ktoré vytvargju zaklad pre afektivnu reakciu (sa
,»postkognitivne™), Zajonc bol presvedceny, ze je to celkom ina¢: afektivne usudky vznikaja
nezavisle od kognicii, 1ebo su rychlejsie ako kognicie.

Je potrebné poznamenat’, ze autor sa nezaoberal komplikovanymi emociami, akymi sa strach,
smatok, hanba, zlost’ atd’., ae iba zakladnym afektivnym tonovanim, napriklad na dimenzii
dobre-zle, resp. pozitivny-negativny. Vychadzal z predpokladu, ze tieto afekty individuum
zaregistruje este skor, ako prebehnu ,,kognitivne usudky* o kvalite vnimanych podnetov.

Na principialnu otazku, ako presne musia byt veci kognitivne spracované (¢i maju dosiahnut’
percepcnu oblast mozgu alebo iba senzoricky aparat), aby mohli byt z hl'adiska individua
povazované za dolezité a hodnotené na dimenzii pozitivny - negativny, odpoveda Zajonc, ze
vobec nemusia byt myslienkovo spracované, lebo preferencia pre alebo proti ur¢itému
objektu je dana bezprostredne a vznika pod prahom vedomia. Emocionalne procesy
prebiehaju paralelne s procesmi vnimania a umoziuju na réznych miestach vstup kognicii.

Opacne to vsak neplati: afektom (afektivnemu hodnoteniu) sa nedokazeme vyhnut'.
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Zajonc svoju tedriu dokazuje pomocou experimentov, v ramci ktorych prezentoval osobam
uréité podnety vacsinou v extrémne kratkom case a potom sa ich pytal, ktoré z podnetov sa
im pacili aktoré nie a zaroven, ktoré z nich znovupoznali aktoré nie. Potvrdilo sa, ze podnety
vplyvali na vznik kognitivnych a afektivnych asudkov nezavisle. Podnety, ktoré sa osobam
na prvykrat pacili, pacili sa im g pri opakovanom vnimani, hoci ich pri opakovanom
podavani nedokazali znovurozpoznat' (boli prezentované pomocou tachistoskopu v takom
kratkom case, ze ich osoby neboli schopné pomenovat), to znamena, ze afektivny vplyv bol
pritomny a bez pritomnosti kognitivnych procesov. Inak povedané, osoby boli schopné
afektivne hodnotit’ vnimané veci, g ked o nich vel'a nevedeli.

Oddelenie afektu a kognicii sa da odovodnit g tym, ze obidva procesy vznikaju
odlisnou rychlost'ou a ich priebeh ma odlisnu intenzitu. Afekty prebiehaju bez vynakladania
usilia, si celostné, neda sa im vyhnut' a sa tazko verbalizovatel'né. Na druhej strane si ale
'ahko zrozumitel'né pre inych a daju sa bez namahy timogcit’ inym. Naopak, kognicie, ktoré sa
viazané na rec, su pomalé, abstraktngjsie a v komunikacii tazsie zrozumitel'né. V modeli
afektivnych a kognitivnych reakcii Zajonca stoja teda na zaciatku senzorické procesy,
pomocou ktorych je podnet prijimany, hned” potom je podnet afektivne ohodnoteny (dobry —
zly), az za tym nastava znovupoznavanie podnetu (znamy - neznamy) a na dalsom stupni
spracovania informacie prebieha myslienkova analyza predmetu z hl'adiska jeho formy (napr.
okruhly — hranaty).

Zhrnutie: Jednoduché afektivne hodnotenie, ktoré sa da vyjadrit na skale ,,dobry-zly*, moze
vznikat' este pred kognitivnym hodnotenim, a to nezavisle od znovupoznania podnetu a
vytvara podklad pre kognitivhe procesy paralelne sobjektivnym prostredim vnimaného
podnetu. Zagjonc (1980) na zaklade miery pritomnosti emocii v kogniciach rozlisuje dva
druhy kognicii: horuce a studené. Prikladom horticej kognicie je obsah vyjadreny takto: Mam
rad autd. Usudok, ze ,,auta sa dopravné prostriedky*, je naproti tomu prikladom studenej
kognicie, resp. je to cisty kognitivny tsudok. Pravdepodobne ,,horice kognicie predstavuju
dodato¢ny zdroj informacii, ktoré individuum ziskava v akejkol'vek situacii vel'mi rychlo ana
d’alsom stupni spracovania informacie ho vyuziva. Vznik diferencovanych emocii (strach a
pod.) si v§ak vyzaduje kognitivne spracovanie, kognitivnu predstavu toho, ¢o bolo alebo ¢o
bude nasledovat. Preto kognicie, ako napriklad kauzalne atribacie posobia ako

predchodcovia a skutocné priciny specifickych emacii.
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12. 6. Funkcionalisticky, komponentovo - procesualny model emécii Leventhala a
Scherera

V druhgj polovici 80. rokov doslo k dalsiemu vyvoju v oblasti kognitivnych teorii emocii.

Podra Schachtera interpretuje osoba svoje vlastné fyziologické napitie, pricom obsah

interpretacie dodavaju vlastnosti situacie. Lazarus predpoklada, ze emécie sa produktom

toho, ako osoba hodnoti urcita udalost’, aky vyznam pre fu (jg subjektivnu pohodu) tato

udalost’ ma, aké informacie osoba o udalosti a o jej dosledkoch ma.

Leventhal a Scherer (1987) vychadzaju z Lazarusove tedrie a upresiuju v negj priebeh a

obsah kognitivneho hodnotenia. Autori tvrdia, Ze emoécie reprezentuj vo fylogenéze

vyvinuty systém — mechanizmus prisposobovania sa, spustany prostrednictvom uvolnenia

automatickych a reflexivnych, navzajom prepojenych reakcii, umoznujuci flexibilné

prisposobenie sa na vysokokomplexné socialne a fyzikalne prostredie. Samotnému vzniku

(podobne ako u Lazarusa) predchadzaju kognitivne hodnotiace procesy, vo svojej koncepcii

vsak idu citovani autori d'alej a pokusaju sa stanovit' presné dimenzie hodnotenia — urcit’

jednoznacné kritéria, a tym presnesie specifikovat’ druh prebiehajucich kognitivnych

procesov, ako g zavislost’ urcitych emocionalnych reakcii od urcitych vysledkov hodnotenia.

Autori tedrie akceptuji evolucno-biologicky pristup, ktory za rozhodujuce pri definicii

emocii povazuje ich ,,adaptacny vyznam®. Kognitivne hodnotenie ma preto presny (od nasej

vole nezavisly) priebeh, ato v takejto postupnosti:

(1) novost’ udalosti,

(2) jg prijemnost,

(3) jg vyznam pre ciele a potreby osoby,

(4) otazkajg zvladnutelnosti,

(5) jg salad so socialnymi normami avlastnymi ciel’mi (Scherer, 1984).

Leventhal (1984) okrem tejto ¢asovej postupnosti postuluje a mnohoaroviiova hierarchicka

Struktaru procesov hodnotenia, ktoré vedu k emocionalnej reakcii:

1. senzoricko-motoricka rovina — bezprostredna vymena signalov (bezprostredné zmeny v
mimike, hlase, spravani), ktora u deti vedie k automatickym reakciam, napriklad
k ismevu pri vnimani znamej osoby

2. schematicka troven - umoziuje zpamiti vyvolané reprezentacie dat’ do vztahu
surcitymi udalostami/situaciami a v tej chvili prezivanymi emocionalnymi zazitkami.
Tato procedura umoziuje spustit’” automaticka emocionalnu reakciu, ktora bola prezita

v minulosti aktora moze organizovat’ prezivanie v sa¢asnosti
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3. konceptualne spracovanie - dospievagjuce dieta si moéze predstavovat’ potencialne
spustace a reakcie na ne, a toto premyslanie moze aktivizovat' pamatové struktary a
schémy a urobit” ich pristupnymi pre emocionalne reakcie.

Ako funguje tato tedria v realnom zivote mozeme demonstrovat’ na priklade strachu. Vieme,

ze strach vznikol vo fylogenéze ako mechanizmus prisposobenia sa a ze v su¢asnosti mu

ostala uloharegulovat’ konanie. Na zaklade zazitkov z detstva — izolacia od rodi¢ov a pod.
mozu u dietat’a vzniknut' schémy pre strach z odlucenia, ktoré sa aktivuja pri nejakych
novych udalostiach v dospelom veku a mézu mat’ za nasledok prezivanie strachu. Na
senzoricko-motorickej trovni hodnotiacich procesov mohla byt tato schéma formovana
vd’aka zlg synchronizacii potrieb diet'at’a a spravania matky, ¢im sa mohla utvorit’ neista
vazba medzi nimi. Na konceptualnej trovni dokaze dospievajuci uvazovat’ o Situacii
odlucenia a 0 moznych nasledkoch, ¢o méze viest' k zosilneniu, resp. zoslabeniu pocitov
strachu, moze uskutocnit’ g ,,odstranenie (v myslienkach) urcitych situacnych elementov, ¢o
nakoniec moze mat’ za nasledok prezivanie inych emocii, napriklad hrdosti, ze dokaze uz byt

g sam. Zatial’ ¢o v pripade strachu sa javi byt tato teoria plauzibilna, je pomerne tazké si

predstavit’, Ze postulované kritéria a postup hodnotiacich krokov funguje g v pripade takych

emocii, akymi sia radost’ alebo stastie.
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