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12. Vybrané  teórie emócií 
 

Ako bolo uvedené  vyš š ie, v súč asnosti neexistuje vš eobecne prijímaná  teória emócií, 

ale množstvo navzá jom si konkurujúcich prístupov. V poslednych š tyroch desaťroč iach 

prevlá dal ná zor, že vznik emócie spravidla súvisí s kognitívnymi procesmi. Napríklad, ak 

vnímané  nebezpeč enstvo považujeme za nebezpeč enstvo, vznikne strach. Nevyluč ovala sa 

vš ak ani iná  postupnosť procesov: u osoby vznikne eš te pred subjektívnym úsudkom o 

vlastnostiach vnímané ho vš eobecné , neš pecifické  vzruš enie a až potom osoba identifikuje 

v sebe urč itý cit. V 60. a 70. rokoch vzniklo viac teoretických pokusov objasniť podstatu 

emócií. Ich výber uskutoč nili Plutchik a Kellermann (1980). O ich prá cu sa v ď alš ej č asti  

opierame.  
 

12. 1. Schachterova kognitívno-fyziologická teória emócií 

Tá to teória vychá dza z predpokladu, že vznik emócie zá visí od dvoch faktorov: od kognícií 

(subjektívnej interpretá cie) a od telesnej aktivá cie (vzruš enia). Iba spolupôsobenie obidvoch 

faktorov vyvolá va stav emócie.  

Ak teda u osoby vyvolá me stav fyziologické ho vzruš enia, napr. pomocou liekov (aj 

chodením po schodoch, š portom, pobytom v teple atď .), nestač í to na to, aby vznikla emócia. 

Osoby vš ak majú potrebu hodnotiť v sebe prebiehajúce procesy, chcú vnímané  stavy 

prebiehajúce v ich tele interpretovať a hľadajú za týmto úč elom interpretač nú pomoc zo 

situá cie, v ktorej sa momentá lne nachá dzajú. Tieto podnety zo situá cie, presnejš ie ich 

interpretá cia urč ujú charakter emócie, teda č i pociťované  telesné  vzruš enie sa nakoniec zmení 

na strach, hnev, radosť alebo prekvapenie atď . Emócia podľa Schachtera vzniká  na zá klade 

sché my: telesné  vzruš enie, ktoré  musí byť prítomné  a ktoré  pôsobí ako neš pecifický faktor a 

kognícia, ktorá  dodá va emócii š pecifický obsah (š pecifický faktor). Schachter a Singer 

(1962) potvrdzujú platnosť svojej teórie pomocou veľmi č asto citované ho experimentu: 

Jednej č asti pokusných osôb bol pod nejakou zá mienkou podaný adrenalín, č o u nich 

vyvolalo telesné  vzruš enie, inej roztok kuchynskej soli (placebo). Tie osoby, ktorým bol 

podaný adrenalín a ktoré  nenaš li žiadne vysvetlenie pre svoje vzruš enie, hľadali jeho 

interpretá ciu v podnetoch zo situá cie, v ktorej sa prá ve nachá dzali. Ak sa v danej chvíli 

kontaktovali s nahnevanou osobou, reagovali hnevom, ak sa stretli s dobre naladenou osobou, 

reagovali radosťou. Predpokladalo sa, že pokusné  osoby svoje pocity porovná vali s tým, č o 

vnímajú u iných osôb a tým svojmu telesné mu vzruš eniu dodali (etiketovali) taký istý obsah, 

aký vnímali u iných. Inak povedané , vnímané  sprá vanie (agresívny, dobre naladený) dodalo 
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pociťovanej telesnej aktivá cii dodatoč ne š pecifický obsah, ktorý aktualizoval prísluš nú 

emóciu. Ak sa s nahnevanými osobami kontaktovali pokusné  osoby s placebom, neprežívali 

emóciu hnevu, resp. ak sa kontaktovali tieto osoby s dobre naladenými osobami, neprežívali 

emóciu radosti. 

Podstatu Schachterovej teórie možno zhrnúť takto: 

(a) ak osoba nemá  vysvetlenie pre svoje vzruš enie, potom používa na tento úč el informá cie 

zo situá cie, v ktorej sa nachá dza a tým etiketuje svoj stav (prísluš nou emóciou). Z toho 

vyplýva, že v stave rovnaké ho telesné ho vzruš enia môžu v zá vislosti od situač ných 

okolností vznikať rôzne emócie. 

(b) ak osoba vnímanú situá ciu interpretuje, a má  skúsenosť, že po takejto interpretá cii u nej 

zvyč ajne dochá dza k vzniku urč itej emócie, potom oč aká vaný cit vznikne iba vtedy, ak je 

prítomné  aj telesné  vzruš enie.  

Pre vznik emócie, ako bolo uvedené  vyš š ie,  sú podľa tejto teórie nutné  dva faktory – telesné  

vzruš enie a kognitívne hodnotenie. Nemenej dôležitou otá zkou je vš ak aj ich ná slednosť. 

Podľa Schachtera najprv vzniká  telesné  vzruš enie a potom kognitívne hodnotenie. A prá ve 

tento bod jeho teórie je kritizovaný, pretože tá to ná slednosť sa overovala na opísanom 

experimente, ktoré ho hodnota sa považuje za pochybnú: najprv bolo pomocou adrenalínu 

vyvolané  telesné  vzruš enie, a potom boli provokované  rôzne kognície (prítomnosť 

nahnevanej a veselej osoby). V reá lnom živote je ale poradie spravidla opač né : najprv 

vnímame prostredie a hodnotíme napríklad mieru jeho hrozby a až potom vzniká  strach a 

s ním spojené  stavy telesné ho napä tia. Napríklad žiaci v š kole vnímajú rôzne podnety, ktoré  

môžu interpretovať ako urč ité  ohrozenie (ozná menie písomky, vyvolanie k tabuli a pod.) a až 

potom u nich vzniká  telesné  napä tie. Za platné  vš ak možno považovať, že obsah 

kognitívneho hodnotenia urč í to, aká  emócia vznikne (ak je niekto výborne pripravený, 

neobá va sa vyvolania a má  radosť, že môže odpovedať). Schachter sá m nepodá va 

vysvetlenie, ako vzniká  telesné  vzruš enie, a preč o vzniká  (vyvolá val ho experimentá lne 

pomocou adrenalínu). 

Eš te vá žnejš ia výhrada sa týka predpokladu, ktorý je uvedený v bode (b), a ktorý hovorí,  že 

bez telesné ho vzruš enia nemôže emócia vzniknúť. Toto tvrdenie vyvrá til Valins (1966, podľa 

Plutchika a Kellermanna, 1980), ktorý urobil nasledovný pokus: u skúmaných osôb simuloval 

(oklamal ich) fyziologické  vzruš enie, a to tak, že konkré tne mužom premietal poloakty žien a 

úmyselne ich informoval nesprá vne o ich pulze. Zistil, že tie obrá zky, pri ktorých osobá m 

poskytol nepravdivú informá ciu o vysokej frekvencii pulzu, boli hodnotené  ako 

atraktívnejš ie. Zá ver z tohto experimentu možno intepretovať takto: aj neexistujúci stav 
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telesné ho vzruš enia – iba č istá  kognícia (v tomto prípade simulované  vzruš enie) vedie 

k vzniku emócie. Liebhart (1978), vychá dzajúc z Valinsových experimentov, tvrdí, že telesné  

vzruš enie nemá  status zvlá š tneho faktora, ktorý musí pri vzniku emócie byť prítomný, ale že 

je iba jedným z mnohých informač ných zdrojov, ktoré  k vzniku emócie vedú. Takže, niekto 

môže vnímať nejaké  podnety zo svojho prostredia a v zá vislosti od ich interpretá cie vznikne 

u neho š pecifická  emócia, podobne môže niekto iný vnímať svoje vnútorné  stavy (telesné ) a 

v zá vislosti od  tejto interpretá cie vznikne š pecifická  emócia.  

Podobnú teóriu emócií predložil Mandler (1979), v ktorej na rozdiel od Schachtera 

vysvetlil prirodzeným spôsobom vznik vzruš enia - považuje emóciu za produkt ruš enia 

priebehu konania (teória „ruš enia“ aktivity). Predpokladá , že sprá vanie a prežívanie je vždy 

sledom urč itých sekvencií, ktoré  sú viac alebo menej ruš iteľné . Ak sme nieč ím zamestnaní, 

napríklad š tudujeme a nastanú udalosti (spomenieme si na to, že sme zabudli vypnúť plynový 

varič ), ktoré  sa ná m vnútia do pozornosti, ruš ia existujúcu sekvenciu toho, č o prá ve 

prežívame alebo robíme a majú za ná sledok zvýš enie vzruš enia. V danom momente sme 

senzitívni k podnetom, ktoré  takýto ná sledok vyvolali a spá jame ich, dá vame ich do súvislosti 

s emocioná lnym vzruš ením. Mandler tomuto procesu hovorí „etiketovanie“. V tomto 

vymedzení je Mandlerova koncepcia identická  so Schachterovým predpokladom o tom, že 

osoba existujúcemu vzruš eniu dodá  význam v zá vislosti od toho, ako interpretuje situá ciu. 

Mandler vš ak za rozhodujúce považuje kognitívne hodnotenie vlastné ho vzruš enia a 

demonš truje to na príklade strachu: osoba je v nejakej aktivite ruš ená  a sústredí sa na 

podnety, ktoré  za ruš ením aktivity stoja. Registruje vlastné  vzruš enie, myslí na samu seba, 

cíti ohrozenie a odvracia pozornosť od obsahu svojho konania, č ím ho, samozrejme, robí 

menej kvalitným. Vznikajú u nej pocity strachu, ktoré  spôsobujú interferenciu pozornosti a 

neumožňujú osobe dostatoč ne využiť jej kompetenciu vo vzťahu k obsahu č innosti, ktorej sa 

venuje.  

Na uvedenom predpoklade je založené  napríklad diagnostikovanie výkonové ho strachu – 

š ká ly na meranie strachu zisťujú, č i osoba vo výkonovej situá cii venuje pozornosť úlohá m, 

ktoré  sú pri ich plnení nepodstatné . Konkré tne, na merianie š kolské ho strachu sa používajú  

otá zky typu: Ak ma uč iteľ vyvolá , stúpne mi krv do hlavy a pomyslím si, že nebudem vedieť 

na otá zku odpovedať. Je to otá zka, ktorá  zisťuje, č i je osoba sústredená  na úlohu alebo na 

nieč o, č o je pri jej rieš ení irelevantné . Predpokladá  sa, že žiak sa pri odpovedi na takúto 

otá zku dotazníka rozpomína na to, č o prežíva v situá cii, ak je vyvolaný. Ak odpovie kladne, 

znamená  to, že namiesto na rieš enie úloh sa sústreďuje na seba a svoje pocity. Toto 
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sústredenie sa na svoje telesné  pocity má  interferujúci úč inok na vykoná vanú aktivitu, č o 

spôsobí zhorš enie kvality výkonu.  

Experimentá lne bolo možné  vplyv irelevantných kognícií doká zať: pokus bol robený tak, že 

eš te pred jeho realizá ciou boli pokusné  osoby rozdelené  (pomocou dotazníka) na tzv. 

ustrá chané  a neustrá chané  (majúce a nemajúce sklon reagovať strachom). Potom bol jednej 

polovici neustrá chaných osôb, pred výkonovou úlohou (nauč enie sa textu) podaný opä ť 

dotazník, merajúci strach. V porovnaní s druhou polovicou neustrá chaných, ktorým takýto 

dotazník podaný nebol, bol zistený horš í výsledok uč enia textu. V koneč nom dôsledku tak 

neustrá chaní, ktorí vypĺňali pred uč ením test na meranie strachu, ako aj  ustrá chaní dosiahli 

v úlohe rovnaké  výsledky:  

 – ustrá chaní preto, lebo ich už otá zky dotazníka (pred výkonovou úlohou im bol tiež 

opä tovne podaný) aj tak informovali iba o tom, č o dobre vedia (č asto sa totiž týmito ruš ivými 

pocitmi zaoberajú)  

- výkon č asti neustrá chaných sa zhorš il na úroveň ustrá chaných preto, lebo sa dozvedeli 

nieč o, č ím sa zač ali v danej chvíli zaoberať a č o viedlo ku kognitívnej interferencii v tejto 

š pecifickej situá cii.  

Interpretá cia: neustrá chané  osoby, ktoré  vypĺnili pred výkonovou úlohou dotazník merajúci 

strach, sa koncentrovali (pod vplyvom preč ítania otá zok o strachu) na myš lienky, ktoré  sa 

týkali ich prežívania a prípadných dôsledkov zo zlyhania (inak by na to nemysleli a sústredili 

by sa na rieš enie úlohy). Skupina označ ená  ako ustrá chaní bola už po zadaní úlohy nauč iť sa 

text koncentrovaná  na svoje pocity a jej č lenovia si dá vali inš trukcie, ktoré  znižovali výkon, 

mysleli na dôsledky prípadné ho neúspechu – teda presne tak, ako to zvyč ajne robia.  

Mandler dopĺňa túto svoju koncepciu o ď alš í aspekt: ak si indivíduum myslí, že tieto ruš enia, 

resp. ich eliminá cia nie sú ovplyvniteľné , stá va sa bezmocným. Strach je teda subjektívne 

presvedč enie osoby o tom, že nedisponuje prostriedkami na vyrovná vanie sa s rôznymi 

situá ciami. Ak si osoba myslí, že sa doká že ruš eniu svojho konania vyhnúť, resp. že 

disponuje alternatívami konania, ktoré  použije, ak k ruš eniu dôjde, pociťuje vysokú mieru 

vlastnej kompetencie.  

 

12. 2. Lazarusova kognitívno-fenomenologická teória  

Lazarus, Kanner a Folkman (1980) definujú emóciu ako komplexný a organizovaný stav, 

pozostá vajúci z kognitívnych hodnotení, impulzov ku konaniu a telesných reakcií. Každú 

emocioná lnu kvalitu (hnev, strach, radosť atď .) reprezentuje š pecifický vzorec uvedených 
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troch komponentov (Lazarus používa pojem emocioná lny syndróm), prič om uvedené  3 

komponenty sú osobou prežívané  ako jeden celok. 

Kognície. Podľa Lazarusa, Kannera a Folkmana (1980) za vznik emócií zodpovedajú výluč ne 

hodnotiace procesy: vnímanie, myš lienky, uč enie a spomínanie. Emócie, samozrejme, 

nevznikajú pri akomkoľvek vnímaní (pohľad von oknom, rozmýš ľanie pri rieš ení nejakej 

matematickej úlohy, spomínanie na obsah nejaké ho sna a pod.), ale vznikajú iba na zá klade 

tých kognícií indivídua, ktoré  sa vzťahujú na výsledky prebiehajúceho alebo oč aká vané ho 

vyrovnávania sa s požiadavkami prostredia. Konkré tne, pomocou kognícií osoba hodnotí dve 

veci: 1) ná roky prostredia a  2) vlastné  kompetencie tieto ná roky zvlá dnuť.  

Napríklad na seminá ri je pravdepodobné , že ma uč iteľ môže osloviť nejakou otá zkou (= 

ná roky prostredia) – ak hodnotím potenciá lnu otá zku ako nieč o, č o ma ohrozí (zá poč et) a 

zá roveň považujem svoju pripravenosť odpovedať na prípadnú otá zku ako nedostatoč nú 

(vlastná  kompetencia), vzniká  s najvä č š ou pravdepodobnosťou strach.  

Lazarus teda predpokladá  v prípade vzniku emócií existenciu dvoch hodnotiacich procesov:  

(1) hodnotenie situá cie, ktoré  sa vzťahuje na to, č i transakcia (vzťah) - emoč ná  teória 

Lazarusa je odvodená  z jeho transakč né ho modelu stresu - osoby a prostredia má  nejaký 

význam pre jej subjektívnu pohodu. Ak á no, potom môže ísť o pozitívnu alebo negatívnu 

transakciu. (2) Hodnotenie seba, ktoré  sa týka toho, ako sa osoba vníma z hľadiska 

prostriedkov (kompetencie vlastné ho konania) vyrovnať sa so situá ciou, zvlá dnuť ju. Toto 

druhé  hodnotenie je považované  za dôležitejš ie ako hodnotenie situá cie a môže hodnoteniu 

situá cie predchá dzať. Ak si osoba o sebe myslí, že má  veľmi dobré  dispozície zvlá dnuť 

požiadavky a ná roky situá cie, potom ich môže považovať za bezvýznamné , resp. za také , 

ktoré  si trúfa zvlá dnuť. Naopak,  osobu, ktorá  má  nízku mienku o svojej kompetencii zvlá dať 

požiadavky a ná roky prostredia, to môže viesť k intepretá cii, že ju urč itá  konkré tna situá cia 

ohrozuje.  

Tieto kognitívne hodnotiace procesy môžu byť uvedomované , ale veľmi č asto uvedomované  

nie sú. Dôvodom je to, že ich prežívanie je v urč itých transakciá ch osoba – prostredie č asto 

opakované , č o vedie k adaptá cii. (Proces adaptá cie nastá va vď aka tomu, že osoba jednak 

neustá le nanovo definuje požiadavky prostredia, ale hodnotí aj to, č o sa odohrá va v nej, ako 

sa pri vyrovná vaní s prísluš nou požiadavkou cíti).  

Na rozdiel od Schachtera, ktorý telesné  vzruš enie považoval za nutnú podmienku vzniku 

emócie, Lazarus kognície, vzťahujúce sa na telesné  vzruš enie, nazýva vnútropsychické  

regulačné  aktivity a podľa neho slúžia na to, aby sa odbúralo emocioná lne napä tie. 
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Okrem týchto akútnych a jednorazových kognícií, ktoré  sa viažu na momentá lnu situá ciu, 

môžu podmieňovať smer a silu emócií aj nadobudnuté  presvedč enia o prostredí a o sebe 

samom. Tieto presvedč enia majú nadsituač ný charakter a môžu stabilným spôsobom 

ovplyvňovať vznik emócií osoby. Napríklad, ak je niekto presvedč ený, že na svoje okolie má  

dostatoč ný vplyv a že na aké koľvek udalosti doká že adekvá tne reagovať, lebo je vybavený 

vhodnými alternatívami konania, má  to za ná sledok to, že osoba zriedkavo prežíva negatívne 

emócie. (Bandura, 1977 používa v tejto súvislosti pojem „úč innosť ega“, nem. 

Selbstwirksamkeit, ang. self-efficacy a túto úč innosť ega považuje za pretrvá vajúcu 

kognitívnu predispozíciu). 

Impulzy ku konaniu – sú druhou integrá lnou súč asťou Lazarusovej definície emócií. Nejde tu 

o konanie samotné , ale o predstavu možné ho konania, resp. preká žok, ktoré  sa konaniu môžu 

postaviť do cesty. Napríklad v prípade hnevu impulz ku konaniu znič iť protivníka prebehne 

bez toho, aby osoba potrebovala také to konanie skutoč ne realizovať. V prípade strachu ide o 

vyhnutie sa ohrozujúcemu podnetu, teda úniku bez toho, aby osoba skutoč ne musela utekať. 

Obidve reakcie mali z evoluč no-biologické ho hľadiska v minulosti veľký adaptač ný význam, 

dnes boli vď aka kultúrnym vplyvom preformované  a iba zriedkavo majú inš trumentá lny 

význam pri rieš ení problé mov.  

Fyziologické  reakcie sú treťou súč asťou syndrómu emocioná lnej reakcie. Autori neprijímajú 

Schachterovu predstavu o vš eobecnom vzruš ení ako o podmienke vzniku emócie, podľa 

ktorej fyziologické  vzruš enie je v prípade každej emócie rovnaké  a kvalitu (druh) 

emocioná lneho prežívania urč uje výluč ne kognitívny komponent. Naopak, uvá dzajú ako 

príklad útoč nú agresiu, pri ktorej je vzorec vzruš enia odliš ný ako v prípade defenzívnej 

agresie. 

Autori upresňujú psychologickú terminológiu v oblasti emócií a navrhujú pre krá tke 

emocioná lne epizódy pomenovanie emó cia a pre dlhotrvajúce stavy pojem nálada. Definujú 

aj tretí pojem - sentimenty ako pretrvá vajúce, pre osobu typické  citové  tendencie (tendencie 

reagovať typickým emocioná lnym spôsobom). Tieto dispozície vznikajú na zá klade 

socializá cie indivídua, u ktoré ho sa formujú rôzne postoje a potreby, ktoré  neskôr osobu 

podnecujú k tomu, aby samu seba hodnotila ako bezmocnú alebo kompetentnú.  

Lazarus a kol. (1980) zaujímajú stanovisko aj k podobnosti č i odliš nosti emócií ľudí a 

zvierat a sú toho ná zoru, že z dôvodu bezpodmieneč ne nevyhnutnej prítomnosti kognitívneho 

hodnotenia sa emócie č loveka a zvierat principiá lne líš ia a v koneč nom dôsledku sú 

navzá jom neporovná vateľné . Ako príklad uvá dzajú atribuovanie nízkeho výkonu 
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nedostatoč ným úsilím, pre ktoré  č lovek, žiak zlyhal, v dôsledku č oho sa cíti zle (napríklad 

pocity viny). Také to atribúcie vo svete zvierat vôbec neexistujú.  

Pokiaľ ide o pokusy klasifiká cie emócií, Lazarus sa domnieva, že životné  podmienky 

ľudí sú natoľko rôznorodé , že existujúce klasifiká cie emócií na 5 – 15 kategórií sú 

neužitoč né . Dominujúce klasifiká cie vychá dzajú totiž z toho, že za krité rium definovania 

druhov emócií považujú to, že sa od seba navzá jom musia líš iť. Napríklad medzi hnevom, 

strachom, smútkom, radosťou atď . sú evidentné  rozdiely a každý vie s istotou povedať, kedy 

je nahnevaný resp. smutný a pod. Podľa Lazarusa taká to klasifiká cia neberie do úvahy fakt, 

že nielen medzi kategóriami samotnými, ale aj v ich vnútri sú veľké  odliš nosti. Napríklad je 

veľa druhov strachu, smútku, ná deje, žiarlivosti, a to v zá vislosti od toho, aké  kognitívne 

spracovanie indivíduum použilo. Konkré tne, strach môže byť existenciá lny, sociá lny, 

z výkonu a pod. Sociá lny strach sa môže ď alej deliť na rozpaky, nesmelosť, strach z publika 

atď . 

Zvlá š tnu pozornosť venuje Lazarus  pozitívnym emó ciám. Zatiaľ č o negatívne emócie 

majú a hlavne mali z evoluč nobiologické ho hľadiska jednoznač ne adaptač nú funkciu (strach 

– únik, hnev – útok), v prípade pozitívnych emócií nie je jednoduché  odhaliť ich evoluč no-

biologickú funkciu. Ak sme v prípade strachu naplnení energiou, je to primerané , lebo ju 

má me k dispozícii pri útoku. Preč o sú ale prítomné  fyziologické  zmeny v prípade prežívania 

pozitívnych emócií? Tu nie je dôvod na akumulá ciu energie. Lazarus sa domnieva, že 

emócie, ako ná dej, zvedavosť, radosť sú z evoluč né ho hľadiska spä té  s explorač ným 

(prieskumným) sprá vaním. Po vyrieš ení nejaké ho problé mu, č i po zvlá dnutí nejakej situá cie 

nastupujúca radosť alebo úľava majú za ná sledok to, že osoba má  sklon považovať aj ď alš ie 

potenciá lne problé my za rieš iteľné . Každá  epizóda, ktorá  je pri vyrovná vaní sa s problé mom, 

situá ciou poznamenaná  prežívaním zvedavosti, ná deje alebo radosti, prispieva 

k subjektívnemu pocitu vlastnej úč innosti a vybavuje osobu dispozíciou pre ľahš ie zvlá danie 

budúcich životných udalostí. (V tomto prípade emócia nie je koneč ným bodom vyrovná vania 

sa so situá ciou, ako to bolo v prípade negatívnych emócií, ale iba medzistupňom v hierarchii 

vyrovná vania sa). 

Pozitívne emócie majú podľa Lazarusa 3 funkcie:  

(1) sú pauzami k „nadýchnutiu sa“,   

(2) udržiavajú aktivitu osoby a  

(3) obnovujú jej kompetenciu vyrovná vať sa s ná rokmi a požiadavkami prostredia. 
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Nadý chnutie sa - myslí sa ním prežívanie pozitívnej emócie, ktoré  umožňuje preruš enie 

transakcie osoba – prostredie a dovoľuje indivíduu emocioná lne sa „dotankovať“, a potom 

opä ť pokrač ovať v aktivite. 

Udržiavanie aktivity, pocit vý konnosti – je uľahč ené  vď aka radostné mu naladeniu. Ná dej je 

v tomto prípade jedna z emócií, ktorá  vyrovná vanie sa s ná rokmi situá cie podporuje. Lazarus 

vyslovil ná zor, že ná dej predpokladá  neistotu (neurč itosť) – totiž iba ak výsledok konania nie 

je vopred jednoznač ne determinovaný, je možné  prežívať ná dej. Neistota je teda nielen 

prameňom strachu, ale aj zdrojom ná deje. Dôležité  je ď alej, že pri prežívaní ná deje je 

oč aká vaná  pomoc zvonka. Napríklad nevylieč iteľne chorý pacient z dvojznač ných vyjadrení 

príbuzných môže č erpať ná dej, že leká ri alebo ná hoda ho opä ť urobia zdravým.  

Obnova schopnosti vyrovnať sa s nárokmi situácie je Lazarusom objasňovaná  na takomto 

príklade: Osoba, ktorá  sa dlhú dobu nachá dzala v stave depresie, môže byť konfrontovaná  so 

situá ciou, v ktorej zažije urč ité  minimum pôžitku. Z tejto chvíľky môže vyrá sť pocit, že život 

predsa len eš te nieč o ponúka. Opä tovné  prebudenie znehodnotené ho citu vlastnej hodnoty je 

v mnohých prípadoch zač iatkom také ho spôsobu života, ktorý sa vyznač uje životným 

optimizmom. Pozitívne emócie regenerujú stratené  zdroje, ktoré  sú potrebné  na vyrovná vanie 

sa s ná rokmi a požiadavkami života.  

 

12. 3. Weinerova koncepcia vzniku aktuálne prež ívaných emócií  

Weiner (1982) rozliš uje dva druhy emócií: od vlastností udalostí, ktoré  emócie vyvolá vajú, 

priamo zá vislé  emócie a emócie zá vislé  od atribúcií prežívaných udalostí.  

V prvom prípade ide o situá cie, keď  je nejaká  udalosť osobou hodnotená  ako pozitívna, alebo 

naopak, keď  je udalosť hodnotená  ako negatívna. V zá vislosti od tohoto hodnotenia osoba  

prežíva buď  radosť a š ťastie, alebo smútok. Osoba vš ak môže nielen bezprostredne hodnotiť 

udalosti z hľadiska ich valencie, ale môže atribuovať (pripisovať) príč iny týchto udalostí. V 

tomto prípade rozliš uje Weiner 3  dimenzie takýchto príč in: miesto príč iny (locus of control), 

č asovú stabilitu a kontrolovateľnosť (ovplyvniteľnosť) príč iny.  

Pod miestom sa myslí internalitné  (osoba) alebo externalitné  (ná hoda, osud, iní ľudia) 

zapríč inenie nejakej udalosti.  

Pod časovou stabilitou sa myslí to, č i príč ina je trvalá  alebo meniteľná . 

Kontrolovateľnosť príč iny znamená , č o si osoba o príč ine nejakej udalosti (aj vlastné ho 

výkonu) myslí, č i ju môže ovplyvniť alebo nie.  
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Vzťah atribúcií a emócií (podľa Weinera, 1982) (upravené ) 
 
         UDALOSŤ 
 
 
          pozitívna                         negatívna                     valencia 
 
 
          internalitná  príč ina  externalitná  p.  externalitná  p.           internalitná  p.             miesto
                   
             príč inný faktor      príč inný faktor      príč inný faktor                kontro- 
             kontrolovateľný   kontrolovateľný      kontrolovateľný        lovateľ - 
   inou osobou       inou osobou          osobou         nosť  
                

príč ina je stabilná         stabilita 
 
       hrdosť        vď ač nosť             hnev   bezmocnosť    vina     negatívne  

                               (od atribúcií zá vislé  emócie)              sebaocenenie 
                 

    radosť                      smútok  
(pozitívna, od udalosti              (negatívna, od udalosti 
   zá vislá  emócia)                      zá vislá  emócia)
      
 

Napríklad osoba odôvodňuje svoje zlyhanie v uč ení nedostatoč nými schopnosťami (zlou 

pamä ťou, nízkou inteligenciou). V zmysle Weinerových dimenzií príč in by sme mohli 

povedať, že je to atribúcia internalitná   (jej schopnosti), č asovo stabilná  (pamä ť sa 

v zá vislosti od č asu zá sadne nemení) a osobou má lo ovplyvniteľná  (pamä ť je ťažš ie 

ovplyvniteľná  ako napríklad vlastná  lenivosť) . Osoba vš ak môže odôvodniť svoje zlyhanie aj 

tým, že sa má lo usilovala. Iš lo by o atribúciu internalitnú, č asovo nestabilnú a osobou 

ovplyniteľnú.  

Ako podľa Weinera vznikajú emócie? Napríklad, ak je nieč o kontrolovateľné , osobou 

ovplyvniteľné  a ona to napriek tomu neovplyvnila, potom u nej vznikajú emócie hanby, resp. 

pocity viny. Ak osoba za príč inu svojho zlyhania považuje nedostatok schopností, potom 

prežíva cit nekompetentnosti (negatívne sebaocenenie). Weiner (1982) k tomu ď alej uvá dza, 

že tento cit nekompetentnosti nepodnecuje k vä č š iemu vynakladaniu úsilia, naopak, ak osoba 

prežíva hanbu, resp. pocity viny, mobilizuje ju to k ich odstrá neniu, a to prostredníctvom 

vynakladania úsilia. Tá to predstava vzniku emócií a ich motivač né ho efektu viedla ku 

konš trukcii motivač ných výcvikových programov, ktoré  sú zamerané  na internalitné -menlivé  

a osobou ovplyvniteľné  atribúcie. Konkré tne u osôb sú vyvolané  pocity viny, ktoré  potom 

vedú k aktivite, č o môže napomôcť ich odstrá neniu. 
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Zhrnutie: Cítime tak, ako myslíme a zá roveň na zá klade týchto citov koná me. Emócie sú 

výsledkom kognícií a podnecujú osobu ku konaniu. Weinerova teória je orientovaná  na 

diferencované  a konkré tne city (nie ná lady) a vysvetľuje ich vznik iba vo výkonovo 

orientovaných situá ciá ch – teda v situá ciá ch, keď  možno dosiahnuť úspech, resp. zažiť 

neúspech. Kognície v jeho koncepcii predstavujú jeden druh usudzovania, sú to tzv. kauzá lne 

atribúcie. Prežívané  city sú reakciami na atribúcie, ktoré  stoja na zač iatku nejaké ho konania a 

udržujú ho. Napríklad ak niekto získal prá cu a považuje niekoho zná meho za príč inu tohto 

úspechu, potom cíti vď ač nosť a kúpi mu nejaký darč ek. Atribúcia samotná  nebola príč inou 

kupovania ale emócia, ktorá  na jej zá klade vznikla.  

Aj emócie iných osôb vš ak môžu byť príč inou naš ich atribúcií. Sme totiž schopní deš ifrovať 

z výrazu tvá re iných nimi prežívané  emócie, ktoré  sú zacielené  na ná s a sme schopní z nich 

dedukovať, č o si o ná s dotyč ný myslí. Weiner uvá dza ako príklad takúto postupnosť 

procesov: Ak žiak zlýha v nejakej prá ci a uč iteľ na to reaguje hnevom, tak si to vysvetlí tak 

(atribuuje), že uč iteľ od neho oč aká val viac – teda, že jeho schopnosti hodnotí vyš š ie a že sa 

má lo snažil, aby splnil jeho požiadavky. Ak vš ak prejaví uč iteľ súcit, znamená  to (žiak si to 

tak interpretuje), že ho uč iteľ považuje za neschopné ho a že vlastne svoj výkon nemôže 

ovplyvniť. Weiner takýto spôsob atribúcie emócií potvrdil výskumne. 

 

12. 4. Averillova sociologická teória emócií 

Podľa Averilla (1980), emócia je tranzitívna (prechodná ) sociá lna rola (sociá lne 

konš tituovaný syndróm), ktorá  zahŕňa okrem iných komponentov aj hodnotenie situá cie 

indivíduom. Je chá paná  ako pasívne prežívanie a nie ako aktivita (aktion). Emócie majú 

nadindividuá lny význam (nesúvisia s hodnotením vlastných telesných reakcií), ktorý 

nadobudli vď aka spoloč enskej definícii vecí a javov a ktorý (tento význam, túto definíciu) si 

osoby osvojujú v priebehu socializá cie. Význam emócie je teda zá vislý predovš etkým od 

sociá lneho kontextu. 

Emócia je sociá lne konš tituovaný syndrom, pre ktorý neexistuje presne definovaný sled 

reakcií, ktoré  by boli nezameniteľne charakteristické  pre nejakú konkré tnu emóciu. Tento 

syndróm síce môže obsahovať rad elementov – napríklad fyziologické  zmeny, výraz tvá re 

alebo konanie, avš ak tieto prvky sú len vo veľmi slabom vzá jomnom vťahu. Napríklad ak je 

niekto nahnevaný, môže reagovať tak, že sa stiahne alebo na niekoho zaútoč í, môže sa pritom 

cítiť vzruš ený ale aj deprimovaný. Emócia sa nedá  na zá klade jedné ho z týchto elementov ani 

definovať ani diagnostikovať, dá  sa to iba na zá klade zohľadnenia syndrómové ho charakteru 

viacerých jej elementov. Hodnotenie situá cie je Averillom považované  za jeden z aspektov 
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emocioná lneho syndrómu, nie vš ak v tom zmysle, že ide o kognitívny proces, ktorý vzniku 

emócií predchá dza. Emócia je komplexný situač ný stav – nie sme iba jednoducho nahnevaní, 

ale sme nahnevaní na nieč o, má me strach z nieč oho atď . Subjektívne hodnotenie objektu (aj 

toho isté ho) môže vyvolať raz elementy lá sky, inokedy hnevu alebo strachu, súč asne alebo 

v urč itom slede.   

Kognitívne hodnotenie a emocioná lna reakcia teda nepredstavujú sled izolovaných udalostí 

(porovnaj Schachter, resp. Weiner), ale dva aspekty tej istej tranzitívnej sociá lnej roly. 

Význam, ktorý je osobou situá cii pripisovaný, zá visí od sociá lnej konvencie a v tom zmysle 

aj s tým súvisiaca emócia. Emócie nie sú výsledkom vlastné ho konania (aktivity), ale musia 

byť osobou zná š ané . Prepadajú osobu a vypĺňajú jej vnútro. Sú prežívané  ako 

neovplyvniteľné . Zá roveň sú prežívané  ako nefaš ovateľná  súč asť ega, ktorú len ťažko možno 

ovplyvniť, a preto poskytuje veľmi cenné  informá cie o skutoč nej podstate osoby,  preto 

disponuje š pecifickou diagnostickou hodnotou. 

Averill (1980) rozliš uje 3 druhy alebo „paradigmy“ emócií: impulzívne, konfliktívne a 

transcendentá lne. 

(a)  Impulzívne emócie – smútok, poteš enie, ná dej a strach. Podobajú sa podľa Averilla na 

inš tinktívne city a predstavujú relatívne autonómne tendencie, ktoré  síce vychá dzajú z ega, 

avš ak nie sú zá vislé  od jeho konania a chcenia. Sú to sociá lne konš tituované  syndrómy 

s biologickými elementami. Napríklad smútok môže mať podobu bolesti alebo utrpenia, ale 

môže mať aj podobu dá vania vlastné ho smútenia na vedomie iným osobá m – nosením 

smútoč ných š iat, plač om nad hrobom a pod. Ak stratíme veľmi blízku osobu, môžu byť 

prítomné  obidva prejavy súč asne – jednak ako  spontá nna bolesť, ktorú nemôžeme mať pod 

kontrolou a ktorá  sa vnúti do prežívania osoby a ď alej v tej podobe, že smútiaci č lovek sa 

sprá va primerane oč aká vaniam sociá lneho okolia, teda sprá va sa tak, ako sa na smútiaceho 

patrí. Ak niekto z tejto roly „vypadne“, napríklad smeje sa na pohrebe, potom je v zmysle 

odklonu od sociá lnych noriem nenormá lny. Tranzitívny charakter emócie v prípade smútku 

má  etapový priebeh: najprv je smútok prežívaný ako vnútorný protest a túžba po stratenom -  

potom ako zúfalstvo a - nakoniec nastupuje reorganizá cia sprá vania, teda utvorenie nové ho 

sociá lneho vzťahu. Tá to reorganizá cia zvyš uje životaschopnosť indivídua, resp. pomá ha 

udržiavať duš evné  zdravie. Tento pozitívny sociá lny efekt platí aj na úrovni sociá lnych 

skupín – ak zomrie niekto významný, stá va sa jeho smrť podnetom k verejné mu smútku, a 

tá to skutoč nosť pomá ha zjednotiť spoloč enstvo, v ktorom osoba žije. 

(b) Konfliktívne emócie – príkladom je hnev alebo prvá  lá ska. Hnev vzniká  vä č š inou tak, že 

do cesty ná š ho konania, naš ich zá merov sa postaví preká žka, č ím vzniká  potreba vzniknutý 
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konflikt rieš iť. V prípade prvých lá sok – ide podľa Averilla o tranzitívnu sociá lnu rolu v tom 

zmysle, že osoba sa týmto spôsobom (zamilovaním) snaží rieš iť konflikt, ktorý vzniká  

z dôvodu tlaku sociá lnych noriem: od mladých ľudí sa oč aká va, že najprv nadobudnú 

vzdelanie, stanú sa nezá vislými, postavia sa na vlastné  nohy. Kto sa vš ak zaľúbi a vydá  sa, 

resp. ožení, vyrieš i zaľúbením tento konflikt a sociá lne prostredie ná jde pre neho pochopenie 

aj keď  eš te oč aká vania spoloč nosti nie celkom splnil a poruš il jej normy. 

(c)Transcendentá lne emócie – napríklad úzkosť. Tieto emócie vznikajú vtedy, keď  sa 

kognitívne š truktúry osoby, ktoré  majú na starosti definíciu ega, „rozpadnú“ (oslabia, 

poš kodia). Konkré tne úzkosť sa vyznač uje difúznymi pocitmi bezmocnosti, neistoty a 

plachosti. Č lovek cíti, že je neschopný rieš iť veci, ktoré  boli pre neho za iných okolností 

zá ležitosťou rutiny. Nedoká že svetu prisúdiť žiaden racioná lny význam, cíti sa bezmocný a 

dezorganizovaný. Hrozba prichá dza zvnútra a je prežívaná  ako chaos. Osoba nedoká že 

využiť také  obranné  mechanizmy, ktoré  súvisia so sociá lnymi rolami a tým trpí. 

 

12. 5. Zajoncova teória emócií  

Tento autor predložil v porovnaní s doteraz uvedenými teóriami emócií teóriu odliš nú, ktorá  

kritizuje vš etky postkognitívne (emócia vzniká  iba vtedy, ak bola vnímaná  udalosť najprv 

kognitívnymi procesmi hodnotená ) teórie emócií. Napriek tomu, že v 70. a 80. rokoch bol vo 

vš eobecnosti prijímaný priebeh vzniku emócie, pri ktorom podnetová  situá cia vyvolá va 

najprv zložité  kognitívne procesy, ktoré  vytvá rajú zá klad pre afektívnu reakciu (sú 

„postkognitívne“), Zajonc bol presvedč ený, že je to celkom iná č : afektívne úsudky vznikajú 

nezá visle od kognícií, lebo sú rýchlejš ie ako kognície. 

Je potrebné  poznamenať, že autor sa nezaoberal komplikovanými emóciami, akými sú strach, 

smútok, hanba, zlosť atď ., ale iba zá kladným afektívnym tónovaním, napríklad na dimenzii 

dobre-zle, resp. pozitívny-negatívny. Vychá dzal z predpokladu, že tieto afekty indivíduum 

zaregistruje eš te skôr, ako prebehnú „kognitívne úsudky“ o kvalite vnímaných podnetov.  

Na principiá lnu otá zku, ako presne musia byť veci kognitívne spracované  (č i majú dosiahnuť 

percepč nú oblasť mozgu alebo iba senzorický apará t), aby mohli byť z hľadiska indivídua 

považované  za dôležité  a hodnotené  na dimenzii pozitívny - negatívny, odpovedá  Zajonc, že 

vôbec nemusia byť myš lienkovo spracované , lebo preferencia pre alebo proti urč ité mu 

objektu je daná  bezprostredne a vzniká  pod prahom vedomia. Emocioná lne procesy 

prebiehajú paralelne s procesmi vnímania a umožňujú na rôznych miestach vstup kognícií. 

Opač ne to vš ak neplatí: afektom (afektívnemu hodnoteniu) sa nedoká žeme vyhnúť.  
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Zajonc svoju teóriu dokazuje pomocou experimentov, v rá mci ktorých prezentoval osobá m 

urč ité  podnety vä č š inou v extré mne krá tkom č ase a potom sa ich pýtal, ktoré  z podnetov sa 

im pá č ili a ktoré  nie a zá roveň, ktoré  z nich znovupoznali a ktoré  nie. Potvrdilo sa, že podnety 

vplývali na vznik kognitívnych a afektívnych úsudkov nezá visle. Podnety, ktoré  sa osobá m 

na prvýkrá t pá č ili, pá č ili sa im aj pri opakovanom vnímaní, hoci ich pri opakovanom 

podá vaní nedoká zali znovurozpoznať (boli prezentované  pomocou tachistoskopu v takom 

krá tkom č ase, že ich osoby neboli schopné  pomenovať), to znamená , že afektívny vplyv bol 

prítomný aj bez prítomnosti kognitívnych procesov. Inak povedané , osoby boli schopné  

afektívne hodnotiť vnímané  veci, aj keď  o nich veľa nevedeli. 

Oddelenie afektu a kognícií sa dá  odôvodniť aj tým, že obidva procesy vznikajú 

odliš nou rýchlosťou a ich priebeh má  odliš nú intenzitu. Afekty prebiehajú bez vynakladania 

úsilia, sú celostné , nedá  sa im vyhnúť a sú ťažko verbalizovateľné . Na druhej strane sú ale 

ľahko zrozumiteľné  pre iných a dajú sa bez ná mahy tlmoč iť iným. Naopak, kognície, ktoré  sú 

viazané  na reč , sú pomalé , abstraktnejš ie a v komuniká cii ťažš ie zrozumiteľné . V modeli 

afektívnych a kognitívnych reakcií Zajonca stoja teda na zač iatku senzorické  procesy, 

pomocou ktorých je podnet prijímaný, hneď  potom je podnet afektívne ohodnotený (dobrý – 

zlý), až za tým nastá va znovupozná vanie podnetu (zná my - nezná my) a na ď alš om  stupni 

spracovania informá cie prebieha myš lienková  analýza predmetu z hľadiska jeho formy (napr. 

okrúhly – hranatý).  

Zhrnutie: Jednoduché  afektívne hodnotenie, ktoré  sa dá  vyjadriť na š ká le „dobrý-zlý“,  môže 

vznikať eš te pred kognitívnym hodnotením, a to nezá visle od znovupoznania podnetu a 

vytvá ra podklad pre kognitívne procesy paralelne s objektívnym prostredím vnímané ho 

podnetu. Zajonc (1980) na zá klade miery prítomnosti emócií v kogníciá ch rozliš uje dva 

druhy kognícií: horúce a studené . Príkladom horúcej kognície je obsah vyjadrený takto: Má m 

rá d autá . Úsudok, že „autá  sú dopravné  prostriedky“, je naproti tomu príkladom studenej 

kognície, resp. je to č istý kognitívny úsudok. Pravdepodobne „horúce kognície“ predstavujú 

dodatoč ný zdroj informá cií, ktoré  indivíduum získava v akejkoľvek situá cii veľmi rýchlo a na 

ď alš om stupni spracovania informá cie ho využíva. Vznik diferencovaných emócií (strach a 

pod.) si vš ak vyžaduje kognitívne spracovanie, kognitívnu predstavu toho, č o bolo alebo č o 

bude nasledovať. Preto kognície, ako napríklad kauzá lne atribúcie pôsobia ako 

predchodcovia a skutoč né  príč iny š pecifických emócií. 
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12. 6. Funkcionalistický, komponentovo - procesuálny model emócií Leventhala a 

Scherera  

V druhej polovici 80. rokov doš lo k ď alš iemu vývoju v oblasti kognitívnych teórií emócií. 

Podľa Schachtera interpretuje osoba svoje vlastné  fyziologické  napä tie, prič om obsah 

interpretá cie dodá vajú vlastnosti situá cie. Lazarus predpokladá , že emócie sú produktom 

toho, ako osoba hodnotí urč itú udalosť, aký význam pre ňu (jej subjektívnu pohodu) tá to 

udalosť má , aké  informá cie osoba o udalosti a o jej dôsledkoch má .  

Leventhal a Scherer (1987) vychá dzajú  z Lazarusovej teórie a upresňujú v nej priebeh a 

obsah kognitívneho hodnotenia. Autori tvrdia, že emócie reprezentujú vo fylogené ze 

vyvinutý systé m – mechanizmus prispôsobovania sa, spúš ťaný prostredníctvom uvoľnenia 

automatických a reflexívnych, navzá jom prepojených reakcií, umožňujúci flexibilné  

prispôsobenie sa na vysokokomplexné  sociá lne a fyziká lne prostredie. Samotné mu vzniku 

(podobne ako u Lazarusa) predchá dzajú kognitívne hodnotiace procesy, vo svojej koncepcii 

vš ak idú citovaní autori ď alej a pokúš ajú sa stanoviť presné  dimenzie hodnotenia – urč iť 

jednoznač né  krité riá , a tým presnejš ie š pecifikovať druh prebiehajúcich kognitívnych 

procesov, ako aj zá vislosť urč itých emocioná lnych reakcií od urč itých výsledkov hodnotenia. 

Autori teórie akceptujú evoluč no-biologický prístup, ktorý za rozhodujúce pri definícii 

emócií považuje ich „adaptač ný význam“. Kognitívne hodnotenie má  preto presný (od naš ej 

vôle nezá vislý) priebeh, a to v takejto postupnosti:  

(1) novosť udalosti,  

(2) jej príjemnosť,  

(3) jej význam pre ciele a potreby osoby,  

(4) otá zka jej zvlá dnuteľnosti,  

(5) jej súlad so sociá lnymi normami a vlastnými  cieľmi (Scherer, 1984).  

Leventhal (1984) okrem tejto č asovej postupnosti postuluje aj mnohoúrovňovú hierarchickú 

š truktúru procesov hodnotenia, ktoré  vedú k emocioná lnej reakcii: 

1. senzoricko-motorická  rovina – bezprostredná  výmena signá lov (bezprostredné  zmeny v 

mimike, hlase, sprá vaní), ktorá  u detí vedie k automatickým reakciá m, napríklad 

k úsmevu pri vnímaní zná mej osoby 

2. schematická  úroveň - umožňuje z pamä ti vyvolané  reprezentá cie dať do vzťahu 

s urč itými udalosťami/situá ciami a v tej chvíli prežívanými emocioná lnymi zá žitkami. 

Tá to procedúra umožňuje spustiť automatickú emocioná lnu reakciu, ktorá  bola prežitá  

v minulosti a ktorá  môže organizovať prežívanie v súč asnosti 
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3. konceptuá lne spracovanie - dospievajúce dieťa si môže predstavovať potenciá lne 

spúš ťač e a reakcie na ne, a toto premýš ľanie môže aktivizovať pamä ťové  š truktúry a 

sché my a urobiť ich prístupnými pre emocioná lne reakcie.  

Ako funguje tá to teória v reá lnom živote môžeme demonš trovať na príklade strachu. Vieme, 

že strach vznikol vo fylogené ze ako mechanizmus prispôsobenia sa a že v súč asnosti mu 

ostala úloha regulovať konanie. Na zá klade zá žitkov z detstva – izolá cia od rodič ov a pod. 

môžu u dieťaťa vzniknúť sché my pre strach z odlúč enia, ktoré  sa aktivujú pri nejakých 

nových udalostiach v dospelom veku a môžu mať za ná sledok prežívanie strachu. Na 

senzoricko-motorickej úrovni hodnotiacich procesov mohla byť tá to sché ma formovaná  

vď aka zlej synchronizá cii potrieb dieťaťa a sprá vania matky, č ím sa mohla utvoriť neistá  

vä zba medzi nimi. Na konceptuá lnej úrovni doká že dospievajúci uvažovať o situá cii 

odlúč enia a o možných ná sledkoch, č o môže viesť k zosilneniu, resp. zoslabeniu pocitov 

strachu, môže uskutoč niť aj „odstrá nenie“ (v myš lienkach) urč itých situač ných elementov, č o 

nakoniec môže mať za ná sledok prežívanie iných emócií, napríklad hrdosti, že doká že už byť 

aj sá m. Zatiaľ č o v prípade strachu sa javí byť tá to teória plauzibilná , je pomerne ťažké  si 

predstaviť, že postulované  krité riá  a postup hodnotiacich krokov funguje aj v prípade takých 

emócií, akými sú radosť alebo  š ťastie. 
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