14. Emécie a emocionalne procesy - syntéza doterajsich poznatkov

Neexistencia vseobecne prijimang] tedrie emocii nebrani pokusom usporiadat
existujuce poznatky do konzistentného systému informacii, ktoré by odrazali aktualny stav
poznaniaV tejto oblasti. Jeden z ngjlepsich pokusov, ktoré v poslednej dobe vznikli, pochadza
od autorov Oatleya a Jenkinsovej (1996). Posledna kapitolasaopieraoich pracu.

14. 1. Emocionalne procesy

LCudia sa schopni uviest' priklady emocii, ktoré prezivga, zvycane velmi l'ahko. Fehr a
Russell (1984) vo svojom vyskume poziadali 200 studentov z Vancouveru (Kanada), aby
pocas 1 minuty pisali pojmy, ktoré predstavuju emocie. Ked’ pri analyze syntakticky podobné
varianty pojmov zdruzili (napr. smutny, smuatok, smutne), ziskali 383 roznych prikladov
emocii, z ktorych 196 bolo spomenutych najmengj dvoma  respondentmi.
Najfrekventovanejsie sa vyskytovalo stastie (152 respondentov), na d’asich miestach bol
hnev, smutok alaska.

Zatial’ ¢o uviest priklady konkrétnych emocii je jednoduché, definovanie jednotlivych emocii
je zvycéajne tazké. Definicia by totiz mala zodpovedat’” dvom kritériam: emoécie musia byt
Specifikované uvedenim nevyhnutnych podmienok, bez ktorych nemézu existovat a
uvedenim postacujucich podmienok, ktoré ak sa objavia, mozeme si byt isti, ze emocia je
pritomna. Frijda (1986) navrhol, ze nevyhnutnou podmienkou, ktora definuje emoéciu, je
zmena Vv pripravenosti na ¢innost’ (pohotovost’ reagovat’). Tento v sicasnosti akceptovany
navrh vsak neposkytuje zatial’ postacujicu podmienku, pretoze 'udia sa moézu pripravovat’ na
¢innost’, napriklad pohotovost’ vynakladat’ pracovné tsilie, povedat’ svoj nazor v diskusii bez
toho, ze by to u nich vyvolalo emécie. Napriek uvedeng nedostatoénosti ma psychologia
v sacasnosti  akceptovatelni  vedeckti predstavu o Struktare emoécii a o priebehu
emocionalneho prezivania. Vo vseobecnosti je akceptovany navrh Frijdu (1986), ze eméciaje
subor tychto styroch faz:

(1) kognitivne hodnotenie (appraisal)

(2) hodnotenie kontextu (kontextové hodnotenie)

(3) pohotovost’ reagovat’ (action readiness)

(4) fyziologické zmeny, expresivny vyraz a ¢cinnost’.

Existuje g ina predstava o priebehu emocionalneho procesu, ktora pochadza od Steina,

Trabassa a Liwaga (1994, podla Oatleya a Jenkinsovej, 1996). Citovani autori navrhli fazy
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emocionalneho procesu, v ktorych sia zdéraznené presvedéenia, zamery a plany osoby. Ide o

tieto fazy:

(1) Udaost’, obycajne neocakavana, je vnimana ako taka, ktora je schopna ovplyvnit zmenu
cielov osoby.

(2) Presvedéenia osoby sa stavaju zvyéajne vyzvou, ktora moze vyvolat' telesné zmeny a
vznik emocionalneho vyrazu.

(3) Az po prvych dvoch fazach osoba formuluje svoje plany tak, aby subjektivne
neoc¢akavani udalost’ znovu uviedli do povodného stavu alebo modifikovali ciel’ s
uvazenim najprijatel'nejsich vysledkov.

Tieto fazy mozno identifikovat’ pomocou otazok: Co sa stalo? Co mozem pre to urobit? Co

samoze stat’ neskor? Napriklad: Ziak dostane z pisomky znamku (zla), ktora neogakaval (Co

sa stalo?). Bude ju musiet’ (presvedéenie) doma rodicom ukazat' (Co mozem preto urobit'?).

Tato predstava vyvola telesné pocity a pravdepodobne g pozorovatel'né zmeny natvari.

A konecne, bude musiet’ planovat, ¢o urobit’, aby tento zly vysledok mal ¢o ngmensie

negativne dosledky (Co samoze stat’ neskor?).

Oatley a Jenkinsova (1996) uvadzajt, ze Frijdove fazy a fazy Steina, Trabassa a Liwaga sa

podobné, ¢o podlra ich mienky poukazuje na konvergujuce chapanie stadii emoécii. Pri

podrobnej anal yze emocionalneho procesu sa vsak opieraju o Frijdom postulovani struktaru
emocii aterminologiul.

Kognitivne hodnotenie (appraisal)

Arnoldova a Gasson (1954) sa podra Oatleya a Jenkinsovej (1996) autormi myslienky, ze

vzniku emocii spravidla predchadza kognitivne hodnotenie. Tato predstava, ktora hovori, ze

emocie su tzv. postkognitivne javy, vo vyskume emocii do 90. rokov dominovala a

svynimkou Zaonca (1980) bola vseobecne akceptovana. Je zasluhou LeDouxa (podla

Hiilshoffa, 1999), ze v sacasnosti je znama dvojaka cesta vzniku emocii: na zaklade

kognitivneho hodnotenia a na zaklade hodnotenia vo vyvojovo starsich struktarach mozgu, a

teda bez ucasti zlozitych kognitivnych procesov.

Struktaru kognitivneho hodnotenia preskamali Ellsworth a Smith (1988) a zistili tieto sacasti

(komponenty) kognitivneho hodnotenia: valencia (prijemné — neprijemné); ocakavané tsilie;

pocit istoty; koncentracia pozornosti; vplyv nasituaciu; vnimana prekazka; dolezitost’;

predpovedatel'nost’.

Ako priklad uvadzajt citovani autori emociu stastia: je prijemna, je spojena s malym asilim,

vysokou istotou a zvysenou pozornostou. Uvedené vlastnosti si chapané ako podstatné

znaky, tvoriace prototyp stastia. Vratme sa k prikladu ziaka, ktory dostal zlt znamku.
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Kognitivne hodnotenie tejto udalosti bude zahfiat’ tieto charakteristiky: neprijemna, neista, s
malym vplyvom na situaciu, subjektivne dolezita a nedostatoc¢ne predvidatel’'na.

Oatley a Jenkinsova (1996) upozoriuju, ze Struktura kognitivneho hodnotenia v schéme
Ellswortha a Smitha nevysvetl'uje, ¢o konkrétnu emociu vyvolalo.

Lazarusova tedria (1991), ktora patri do skupiny tzv. na ciel’ zameranych teorii, sa
sustredila iba na tie priciny emocii, ktoré maja vztah k cielom alebo k zaujmom osoby.
Lazarus (1991) predpoklada (pozri schéma d’alej) tzv. primarne kognitivhe hodnotenie a
navrhuje tieto jeho 3 vlastnosti :

(1) Vyznamnost ciela: emocia vznikne iba vtedy, ak je udalost’ vyznamna vo vzt'ahu k
zaujmom alebo ciel'om osoby.

(2) Sulad uddosti a ciela: pohyb smerom k cielu zapricinuje pozitivhu emociu, pohyb
smerom od ciel’a zapri¢ifiuje negativnu emociu.

(3) Uctast ega na udalosti, hodnota ciel'a pre osobu: napriklad, ak udalost sa dotyka
sebancty (sebahodnotenia), potom vznika pycha alebo hnev.

Schéma kognitivneho hodnotenia zalozena na 3 atribatoch: vyznamnost’ ciel'a, silad ciela s
udalostou aucast’ ega (Lazarus, 1991, podlra Oatleya a Jenkinsovej, 1996).

UDALOST
vyznamna ano nie
emocia nie emocia
kongruentnd 4no /\ nie
pre ego dolezita / ohrozuje sebahodnotu/
Stastie hnev
zvysuje sebahodnot ohrozuje ego
hrdost strach
vzajomna naklonnost’ individualna strata
laska smutok
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Oatley a Jenkinsova (1996) upozoriuji na slabé stranky vyse uvedenych predpokladov,
tykajucich sa mechanizmov kognitivneho hodnotenia. Prvou slabou strankou je, ze vsetky
dokazy pochadzaju zo subjektivnych vypovedi T'udi, ktoré sa ¢asto tykaju analyzy minulych
zazitkov. Preto je relativne slabo potvrdené, ze emoécie boli zapricinené objektivne
klasifikovatel'nymi udal ost’ami. Pozorovania deti potvrdzuju domnienku, ze udalosti, ktoré sa
v sulade s ciePmi osoby, maju za nasledok st'astie a ze hrozby spésobuja strach atd’., avsak
urcit to, ako emocie spajajt vnatorny a vonkajsi svet, je metodol ogicky obtiazne. Riesenie by
mohlo spocivat’ v spojeni viacerych dokazov z roznych zdrojov.
Dalsim problémom je, ze nie kazdé kognitivne hodnotenie vedie k vzniku emacii. Napriklad
maozeme nejaku osobu hodnotit’ z h'adiska je vlastnosti, emécie lasky alebo nenavisti vo
vzt'ahu k ngj vsak vobec nemusia vzniknat'.
Otvorené otazky pri  vyskume kognitivneho hodnotenia savisia s nasledovnymi
skuto¢nost'ami:
- pric¢iny emocii si nemusime nevyhnutne uvedomovat’
- kognitivne hodnotenie nemusi byt uvedomované (uvedomované kognitivne hodnotenie
neznamena, ze emaociaje zapricinena osobou umyselne a vedome).
Hodnotenie kontextu
Ak je ¢lovek nahnevany, jeho myslienky mozu zahinat' plany na odvetu. Ak je smutny,
kruzia okolo stratenej veci. Tieto myslienky sa viazu na kontext, tykaju sa planov, ako sa
vysporiadat’ s udalost'ou, ktora sposobila emociu. Podla Lazarusa (1991) ide o tazv.
sekundarne kognitivne hodnotenie.
Weiner a Graham (1989, citované podl'a Oatleya a Jenkinsovej, 1996) potvrdili, ze niektoré
emocie zavisia od "atribucii pri¢in", od subjektivng interpretacie pric¢in vzniku udalosti. Vo
svojom experimente predkladali detom vo veku 5 - 11 rokov kratke uryvky pribehov a
ziadali ich opisat’, aké emocie v nich pribehy vyvolali. Jeden z pribehov bol takyto: ,, Toto je
pribeh o chlapcovi zvanom Chris. Chris dostal od ucitel’a test na vyslovnost’ a ked” vsetko
spravne vyplnil, dostal znamku A (= vyborne)“ (Weiner a Graham, 1989, str.407). Ak bolo
detom povedané, ze Chris studoval vsetky slova celtt noc pred skaskou (dodavajuc, ze
pri¢inou jeho aspechu bolo jeho vlastné usilie), deti mali sklon tvrdit’, ze Chris bude citit’
hrdost, ae ak pricinou jeho tspechu v teste bolo to, ze test bol Tahky (vonkajsia pricina),
potom deti, obzvlast starsie uvadzali, ze Chris nebude pocitovat’ hrdost’. Porovnatelné
vysledky boli zistené g v savidlosti s citom viny: ak udalost’, ktora mala za nasledok skodu,
bola ovplyvnitel'na, deti s mysleli, ze osoba, ktora to sposobila, sa bude citit’ vinna, ale ak to
bola nahoda, starsie deti s mysleli, ze osoba sa nebude citit’ vinna.
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Pohotovost’ reagovar’

Podra Frijdu (1986) mozno zmeny v aktivacii (pohotovost’ reagovat’) povazovat' za jadro
emocie. Stein, Trabasso a Liwag (1993) zistili, ze uz deti vo veku 3 rokov vedia, ze emécia
vyvolava subjektivny stav, ktory podnecuje k ¢innosti, veducej k jeho eliminacii. A dalg, ze
uz od tohto veku sa ¢ast’ mentalnej aktivity sastred’uje na obsah, ktory by sadal formulovat’ v
zmysle: Co s tym spravit. Napriklad nas chlapec, ktory v skole dostal zlu znamku, je
podnecovany najst’ sposob, ako negativny efekt tejto skuto¢nosti zmensit.

Vyraz, telesné zmeny, ¢innost’

Myslienky si extrospekcii nepristupné a do urcitej miery a aktivacia a plany. Ako teda
spoznavame emocie u inych ludi? S ngjvacsou pravdepodobnost’ou na zaklade mimického a
pantomimického vyrazu, ktory prezivanu emociu doprevadza.

Vyraz

Tomkins a jeho nasledovnici (Ekman, Izard) sa pri vyskume emécii sustred’ovali natvar ako
na miesto emocionalnych vyrazov a miesto, kde sa daju uskutocnovat’ objektivne merania.
Ako uvadzaju Oatley a Jenkinsova (1996), bolo potrebné uskutocnit mnoho vyskumov, aby
bolo mozné akceptovat' fakt, ze vyrazy mozu byt povazované za prejavy emocii.
Predovsetkym bolo zistené, ze spomedzi vsetkych vyrazov iba niektoré vyjadruja emocie.
Ekman a Friesen opisali 5 roznych kategérii nonverbalnych vyrazov:

a) "Symboly" zname ako gesta (zdvihnuty ukazovak znamena hrozbu).

(b) "lustratory", ktoré doprevadzaju re¢ a ktoré sa menia so stupriom vzrusenia. Napriklad
mavanie rukami alebo zatinanie pasti pri opise planov, ako sa s niekym za sposobent krivdu
vyrovname.

(c) "Regulatory", ako napriklad prikyvovanie za ucelom prisposobovania sa toku
konverzacie.

(d) "Afektivne" vyrazy ako smiech amracenie sa.

(e) "Adaptory" alebo telesné manipulatory, ktoré sa ¢asto vyskytuju ako to, ¢o etologovia
nazyvaju preskokova aktivita, ako znamky tzkosti a vnatorného konfliktu.

Z vyse uvedengj kategorizacie mozno k takym, ktoré vyjadruju emocie zaradit’ ibatie, ktoré
patria do kategorie (d) a(e).

Dalsi dolezity prinos v tejto oblasti pochadza od dvoch vyskumnych skupin, Izardovej a
Ekmanove. I15lo o vytvorenie kodového systému na klasifikaciu tvarovych vyrazov emocii.
|zardov systtm MAX (lzard, 1979) a AFFEX (lzard, Dougherty a Hembree, 1983) su

zalozené na predstave o existencii diferencovanych (bazalnych) emocii aich kodovy systém
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definuje vlastnosti, ktoré moézu najlepsie diskriminovat odlisnosti medzi jednotlivymi
emociami.

Ekmanov (Ekman a Friesen, 1978) systém (FACS - Facia Action Coding System = kédovaci
systém tvarovych pohybov) katalogizuje tvarové svaly a ich viditelné pohyby. Pretoze
pouzivanie tychto systémov je narocné na vycvik pozorovatela, vyvinul sa neskor (Kearney a
McKenzie, 1993, Pilowski a Katsikitis, 1994) pocitacovy kodovaci systém tvare,
spracuvajuci udaje priamo z videonahravok.

Telesné zmeny

James na otazku Co je to emoécia? uvadza, ze prave tak, ako mame systém videnia, pocutia,
dotyku atd’., ktorym vnimame udalosti vonkajsieho sveta, rovnako existuje systém zacieleny
na pochody vo vnitri tela. Pre Jamesa a mnohych po nom je emocia pocitovanie toho, ¢o
prebieha vo vnutri tela. Myslienka, ze emocie vznikajt v podobe pocitov z vlastného tela, sa
stala znamou ako periférna tedria, a mozno ju povazovat’ za protiklad k predstave, ze emocie
vznikaju v mozgu (Cannon, 1927) — tzv. centralna tedria. Jamesova tedria svojho ¢asu zaujala
a sfubovala umiestnenie emocii do fyziologickych procesov. Tato predstava zaroven
vytvorila predpoklady, Zze emocie moézu byt objektivne merané. Napriklad znizena citlivost’
vo vnutri tela by mala znizit' intenzitu emocii a naopak, vyvolanie urcitych telesnych zmien
by malo vyvolavat’ emocie.

Prvy predpoklad bol overovany Hohmannom (1966, podra Oatleya a Jenkinsovej, 1996).
Skamal 25 dospelych muzov, ktori mali poranena miechu a ktori stratili citlivost na
vonkajsie zranenia. Pytal saich nasexualne pocity, strach, zlost, zial’ a celkovi emocionalitu.
Viacsina muzov uvadzala znizenu intenzitu sexualnych pocitov. Tu je vypoved’ 33 - rocného
muza so zraneniami v dolnej casti chrbtice: " Zda sami, ze sexualne tlaky sa trochu mensie.
Tazko povedat’, lebo som teraz zenaty a, samozrejme, ze emocionalna ¢ast’ toho je vidsia,
pretoze chcem uspokojit’ svoju zenu, a to ma trochu pletie, ked’ sa pokisam opisovat’ svoje
vnatorné pocity. Predtym som behal za zenami, aby som ich ziskal a potvrdil si svoju
muznost’. Vyzera to zhruba tak, ze prezivam mengj sexualneho napitiaatlaku” (s. 149).
Spolu s poklesom sexualnych pocitov a poklesom intenzity d’alsich skamanych emocii sa
zvysila intenzita pocitov, ktoré Hohmann nazyva sentimentalita a nutkanie na plac pri
rozlucke. Jeden z probantov hovoril o zlosti takto: "Teraz nemam pocit fyzického napatia.
Niekedy sa nazlostim, ked” vidim nejaka nespravodlivost’. Kri¢im, nadavam a vystrajam,
pretoze som zistil, ze ak to ob¢as neurobite, I'udia vas zacna zneuzivat', ale inak to nema ta
iskru. Je to druh mentalngj zlosti” (s. 151).
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Bermond a kol. (1991, podra Oatleya a Jenkinsovej, 1996) zopakovali Hohmannov vyskum.
Robili interview s 37 probantami, ktori mali poranenia miechu pocas poslednych | - 9 rokov
(dizka trvania poranenia bola v priemere 4,5 roka). Probantov sa osobitne pytali na intenzitu
fyziologického vzrusenia a na subjektivnu intenzitu emocionalneho prezivania. Mali sa
rozpamatat’ na dve udalosti, zahrnujtce prezivanie strachu s priblizne rovnakou pri¢inou a
rovnakou zainteresovanost'ou probantov v nich, jednu z obdobia pred a druhti po zraneni. 23
probantov sa rozpamitalo na takato dvojicu zazitkov. Tvrdili, ze subjektivne prezivanie
strachu sa po uraze zosilnilo, ¢o je v rozpore s Jamesovym predpokladom. Zistilo sa, ze ¢isto
fyziologické napitie v emociach po zraneni kleslo, ako sa dalo predpokladat’ z povahy
zranenia, a ze rozsah tohto poklesu koreloval so stratou senzorickych vstupov, ae ze to
nemalo vyznamny vplyv na znizenie prezivania emocii.

Probanti st mali tiez spomenut’ na dva zazitky zahrnujuce prezivanie zlosti, jeden z obdobia
pred a druhy po zraneni. 32 probantov si na takéto zazitky spomenulo. V tychto pripadoch
bolo mierne zvysené subjektivne prezivanie zlosti, ale ziadna zmena v telesnom prezivani
Zlosti zistena nebola. Bernard a kol. ziadali d’alej probantov o umiestnenie strachu, zlosti,
zialu, sentimentality a radosti na skale oznacujice narast alebo pokles intenzity tychto
emocii po zraneni. Ani v celg skupine, ani u 14 probantov so zranenim v oblasti krku napriek
vacsg strate senzorickych schopnosti, sa nepreukazal vseobecny pokles v posudzovane)
emocionalngj intenzite - vacsina probantov neuvadzala ziadnu zmenu na vacsine skal, hoci
niektori uvadzali urcité zvysenie intenzity od ich zranenia

Rozpornost’ zisteni Hohmanna, Bermonda a kol. nedovoluju jednoznacne prijat’ alebo
odmietnut’ Jamesovu hypotézu. Oatley a Jenkinsova (1996) upozornuiju, ze obidve stadie boli
zalozené na spominani 0sob. Ak si vsak spomienky skamanych osob presné, potom vysledky
uvedenych vyskumov vyvolavaju prinaimensom pochybnosti 0 Jamesovych hypotézach.
Citovani autori navrhuju uvazit opacny pristup: vyvolavat' telesné zmeny umyselne a
sledovat’ efekty v emocionalnom prezivani. Zajonc, Murphy alngelhart (1989, podl'a Oatleya
a Jenkinsove, 1996) vychadzali z predpokladu, ze niektoré vyrazy tvare vytvarga
emocionalny efekt tym, ze zuzuja cievy tvare. Tieto potom ovplyviuju prietok krvi cez ¢asti
mozgu, vytvaragju teplotné zmeny, ktoré si prezivané ako pozitivnhe alebo negativne.
Uskutocnili experimenty s ciel’om dokazat’, ze obycajné stahovanie, resp napinanie urcitych
svalov takyto vplyv bude mat’. Nemecky hovoriaci probanti v jednom zich pokusov ¢itali

Styri dvestoslovné poviedky, z ktorych dve mali vysoku frekvenciu vyskytu samohlasky "i" a

dve, ktoré tato samohlasku vobec neobsahovali. Nemecké "i" vyzaduje namahava ¢innost

svalov okolo ust, naspilenie pier prave opacnym sposobom ako pri usmeve. Citanie dvoch
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"~ pribehov probantmi (v porovnani s dvoma "ne-i" pribehmi ) zvysilo teplotu v tvarovych
svaloch a tiez malo za nasledok neoblibenost” "ii" pribehov, hoci vsetky styri pribehy boli
podobné.

V dasom vyskume Strack, Martin a Stepper (1988) zistili, ze ak probanti drzali pero
v ustach, vytvargjuc tak svalové pohyby charakteristické pre asmev bez toho, aby s to
uvedomovali, posudzovali kreslené rozpravky ako smiesnejsie nez ti, ktori svaly nest'ahovali.
Larsen, Kasimatis a Frey (1992) instruovali probantov, aby zvrastili obocie sposobom, aky je
typicky pre smutnu tvar. Zistili, ze probanti posudzovali obrazky ako smutnejsie, hoci nemali
pocit, ze ich obocie vyjadruje smatok.

Zhrnutie: doteraz realizované vyskumy poukazuju nato, ze zmeny v tvari mézu zmenit’ alebo
zintenzivnit emocie.

Cinnost’ (ciePasmer na aktivita)

Plany a aktivity osoby st uzko spité s emociami. Wallbott a Scherer (podra Oatleya a
Jenkinsovej, 1996) vo svojg studii, v ktorej Studenti 27 narodov hodnotili emocionalne
udalosti, zistili charakteristické aktivity pre jednotlivé emoécie, pricom rozdiely medzi
odpoved’ami v zavislosti od prislusnosti k urcitej krajine boli malé: "Pohyb k" bol spojeny s
radost’ou, "pohyb proti" bol spojeny so zlostou a "pohyb od" so vsetkymi negativnymi
emociami.

Vzt’ah medzi podnetmi, prezivanim, vyrazmi tvare a telesnymi zmenami

Podra vyssie opisang Struktary emocionalneho procesu by bolo mozné o¢akavat, ze rozne
aspekty emocii savyskytuju sic¢asne. Napriklad, ze pri st'asti sa simultanne objavi jeden druh
podnetu, jeden druh skusenosti, jeden typ vyrazu tvare a jeden druh sprievodnych telesnych
znakov; pri zlosti pojde o iné typické zoskupenie aspektov emocionalneho procesu, podobne
g pri strachu atd’.

K pochopeniu vzt'ahu emocii a telesnych zmien vyznamnym sposobom prispela praca
Cacioppa a kol. (1993), ktori na zaklade analyzy mnohych stadii dospeli k zaveru, ze
Specifické telesné zmeny maja slaby vzt'ah k prezivaniu specifickg emocie. U vacsiny
telesnych zmien (napr. vodivost koze, teplota tvare) sa nezistil vztah k specifickym
emociam. Najspol'ahlivejsou mierou sa ukazala byt frekvencia srdca, ae ani tu vysledky
neboli jednozna¢né. V desiatich roznych stadiach, v ktorych boli porovnavané emocie stastia
a zZlosti, polovica poukazovala na signifikantné rozdiely vo frekvencii srdca medzi tymito
dvoma emociami a polovica nie. Cacioppo a kol. (1993) to uzatvaragju konstatovanim, ze
existuju dokazy pre ngjmeneg tri typy asociacii medzi telesnymi zmenami a prezitymi

emociami;
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Jeden typ, spolo¢ny u Jamesa g Tomkinsa sa tyka vztahu medzi specifickymi telesnymi
zmenami a specifickymi emociami.

Druhy typ opisuje Cannonova teoria, podl'a ktorej je telesna aktivita skor vseobecna, nez
Specificka a objavuje sa, ked’ satelo pripravuje na zat'azova situaciu.

Treti typ vztahu asociacie sa zaklada na tom, ze niektoré znaky telesnych zmien mozu byt
viacznacné, z ¢oho citovani autori odvodili, ze je mozné predpokladat’, ze g vzorec telesnych
odpovedi moze byt nejasny: niekto na kolotoci moze prezivat' veselé vzrusenie a zaroven
takmer paniku.

Vzt'ah podnetovych situacii, prezivania a vyrazu tvare skamali Rosenberg a Ekman (1994,
podra Oatleya a Jenkinsovej, 1996). Pozorovali 20 studentiek, ktoré sa pozerai na filmy,
vyvolavajiice odpor. Jeden bol o amputacii a v druhom potkan vliezol do ust spiaceho muza.
V case, ked’ probantky individualne pozerali film na vel'kom farebnom platne, ich tvare boli
nepozorovane filmované. Neskor ich vyrazy tvare boli kodované systémom FACS. Po
zhliadnuti filmu ho probantky pozerali este raz na malgj ciernobiele obrazovke a urcéovali,
kedy prezivali emocie pocas prvého premietania. Experimentatori zistili urcity vztah medzi
nechutnymi ¢astami filmu, uvadzanymi emocionalnymi zazitkami a vyrazmi tvare
probantiek, ktoré vyjadrovali odpor, ale bolo to len 50% vyrazov tvare, ktoré boli
doprevadzané subjektivnymi pocitmi odporu.

Fridlund (1994) interpretoval vysledok zlyhania vzt'ahu medzi vyrazmi a podnetmi ako dokaz
proti platnosti niektorych teérii emocii, zvlast Ekmanovej (1994) neuro - kultarnej verzie
Tomkinsonove teorie. Fridlund navrhol alternativnu interpretaciu, ze vyrazy vobec nemaju
povod v emociach, ale v imysloch a nazval ju behavioralno — ekologickou tedriou. Vyrazy
korelovali so schopnostou rozpoznat' ich. Takze niektoré signalizujt privitanie alebo
priatel'stvo, iné signalizuju pripravenost’ k utoku atd’. Plati teda, ze ziadny z tychto vyrazov
nemoze byt pochopeny mimo socialneho kontextu.

Aky je teda vztah medzi podnetmi, subjektivnymi pocitmi, fyziologickymi zmenami a
vyrazmi? V sicasnosti je podra Oatleya a Jenkinsovej (1996) akceptované, ze najlepsiu
odpoved’ navrhol Lang (1985, 1988). Lang postuloval tri oddelené systémy odpovedi, ktoré
nie si spolu uzko spité:

kognitivno - verbalny

telesno - fyziologicky

behavioralno - vyrazovy

Korelacia zmien v jednom systéme so zmenami v inom je zvycajne velmi nizka, niekedy

dokonca negativna. Napriklad podl'a Langa po psychoterapii moze byt pacientova tzkost’
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znizena v niektorych mierach, konkrétne vo verbalnych sebahodnotiacich skalach, ale ostava
vysoka v telesnych mierach.

Oatley a Jenkinsova (1996) s po tychto relativne rozpornych informaciach o povahe
emacii a emocionalneho procesu polozili opitovne otazku: Co emaécie skutoéne si?
A odpovedaju, ze sa centrom mentalneho zivota ¢loveka a dokumentuja to konstatovanim,
ktorého autorom si Campos a kol. (1994): Emoécie sa tie procesy, ktoré "vytvargu,
udrziavaji, menia alebo rusia vzt'ah medzi osobou a prostredim v situaciach dolezitych pre
danu osobu” (s. 285). Inymi slovami povedané, emacie uréuji, ¢o je pre nas dolezité vo svete
T'udi, veci a udal osti.
Z neuropsychologického hradiska sa pokasa poskytnut odpoved” na uvedenu otazku
Damasiova hypotéza, podra ktorej je zaklad emocii telesny, postupne ako sa stavaju
naucenymi, mozu sa vyskytovat’ len v mozgu a nepotrebuji uz spatnovazbovy obluk cez telo.
Ich telesny zaklad vysvetl'uje Damasio vtom zmysle, ze riadiacim systémom emocii je
samotné telo: emocionalne udalosti st prezivané ako telesné reakcie, ako tzv "somatické
znacky" . Tieto znacky vsak mozu byt naucené, apreto akykol'vek vysledok, ktory bol pre nas
nedavno neprijemny, "prezijete ako neprijemny vnatorny pocit” (1994, s.173). Preto mame
tendenciu automaticky na zaklade podmieneného vyhybania neurobit’ rozhodnutie vedace k
tomuto typu trestajucel udalosti. Podobne mame tendenciu byt pritahovani k udalostiam,
ktoré su spojené s odmenou.
Oatley a Jenkinsova (1996) upozorniujt, ze tato Damasiova predstava o vzt'ahu prezivania a
telesnych reakcii je nepresvedciva (porovng Lang), a preto navrhuja uvazovat' v kontexte
nasledovne aegorie: predstavme si, ze uvazovanie o rozhodnutiach vo vlastnom zivote je
ako badanie v krajine, kde vyska (terénu) urcuje vysku emocionalnych problémov. Hory sa
na niektorych miestach prekonavaju tazko, mohli by sme sa splhat’ proti strmym stapaniam
strachu alebo potencionalngj straty. Urodné niziny sa pritazlivé a umoziuja I'ahsi prechod, sa
na nich cesty, znacky ainé produkty kultary. Citovani autori sa d’alej odvolavaju na Simona
(1967), podra ktor¢ho sme my Tudia limitovani nasim vlastnym telom: v tom istom ¢ase
maozeme byt iba na jednom mieste. Sme tiez limitovani tym, ze sme schopni ziskat’ len malé
mnozstvo informacii o svete, vidime len po nagjblizsi kopec alebo zakrutu, nikdy nemame
dost’ informacii, aby sme presne predpovedali, ¢o sa stane. Takze nase poznanie terénu je
vzdy nekompletné a znamena to, ze sa budeme casto stretavat’ s neocakavanym. Oatley
(1992) rozsiril Simonov postulat doplnenim, ze Tudské bytie je limitované nielen
obmedzenost'ou poznania a vycerpatelnymi zdrojmi jedinca, ale ¢asto takymi jeho ciel'mi,

ktoré si navzajom nezlucitelné: Napriklad vicsina nasich zaujmov predpoklada g ucast’
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inych P'udi a g ked’ sme schopni kooperacie s nimi, ti ini ¢asto tiez maju svoje ciele, ktoré su
od nasich velmi odlisné.

Ako uvadzaju Oatley a Jenkins (1996), v skutocnom zivote je ¢isto logické rozhodovanie -
teda také, ze zoberieme do tvahy vsetky moznosti, nemozné (kvoli limitovanym zdrojom,
mnozstvu ciel'ov a problémom ich koordinacie s cielmi inych osob). Napriek tomu musime
konat’, napriek nasim obmedzeniam musime preberat’” zodpovednost’ za nase c¢iny. To je
dovod, preco s emocie nevyhnutné. Sluzia na premostenie neocakavaného a neznameho, na
riadenie rozumu a ur¢enie priorit medzi mnozstvom ciel'ov.

Z toho vyplyva, ze emocie nie si protikladom rozumu. Si komplementami nedostatkov
myslenia. Za ich najdolezitejsiu funkciu mozno povazovat’ to, ze vytvaraju infrastruktaru
socialneho zivota: plany, ktoré si nimi motivované, si vacsinou plany zahrnujuce inych.
Emaocie pripravuji vhodny typ reakcie: emocie st'astia a naklonnosti zabezpecuju spolupracu,
smuatok dovoluje prijat’ podporu zo socialneho prostredia a hl'adat’” pomoc a azkost’ vedie k
ostrazitosti a ucte. Teda ¢o emocie skuto¢ne sa? Su to struktary, ktoré reguluji nas zivot -

obzvlast nase vzt'ahy sinymi.

14. 2. Trvanie emocionalnych javov: emécie, nalady, emocionalne poruchy a priklady
ich merania

Na pomenovanie emocii si pouzivané mnohé terminy. V starsej psychologicke literatire sa
pouzival vyraz "afekt". Este stale sa oznacenie ,,afekt pouziva na vyjadrenie celg Sirky
fenoménu, ktory ma nieco spolo¢né s emociami, naladami a emocnymi dispoziciami.

Oatley a Jenkinsova (1996) uvadzaju, ze je vhodné pouzivat terminy a koncepty
selektivnejsie a uvadzaji nasledovné specifické oznacenia

Emaécie (emocionalne epizédy)

Termin emocia alebo emocionalna epizoda je vseobecne pouzivany na oznacenie stavov,
ktoré st ¢asovo limitované. Vyrazy tvare a vacsina telesnych odpovedi vo vseobecnosti trva
od 0,5 do 4 sekund. Stavy, ktorych si si ludia vedomi, mozu byt zistované tak, ze
poziadame osoby viest’ si strukturovany dennik epizod, s uvedenim intenzity vyvolavajucich
okolnosti. Mozno vyzvat' osoby, aby sa rozpamitali na jednotlivé epizody, a potom ich
analyzovali. Emocie zaznamenavané tymto sposobom trvaju od niekol’kych minat az po

niekol’ko hodin.
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Emocionalne fenomény z hradiska dizky ich trvania (Oatley a Jenkinsova, 1996)

expresivny
vyraz
autonomne
zmeny
uvedomované
— emoécie —
nalady —
emocionalne
— poruchy
___osobnostné
vlastnosti
| sekundy | minaty | hodiny| dni | tyzdne | mesiace| roky | cely Zivot|
Nalady

Termin "nalada’ sa vzt'ahuje na emocionalny stav, ktory obycajne trva hodiny, dni alebo
tyzdne, niekedy ma vlastnosti emocionalneho pozadia nizkej intenzity. Kedy zacina aebo
konci je ngjasné. Zatial’ ¢co emocionalne epizody maju svoj objekt (sa intencionalne), nalady
su ¢asto bezobjektové, tzv. vorne plynace. Frijda (1993) sa domnieva, ze tento rozdiel moze
byt najlepsim sposobom diferenciacie emocii a nalad. Meranie nalad sa stalo velmi
popularne: jedna z prvych stadii robena Nowlisom a Nowlisovou (1956) mala ukazat, ¢i
drogy ako amfetaminy, barbituraty a antihistaminy maju vplyv na naladu v experimentoch, v
ktorych mali I'udia navzajom spolupracovat’. Mierne davky troch druhov drog ovplyviovali
naladu a spravanie, avsak neboli to vplyvy jednoduché: zaviseli od nalady probanta predtym,
nez drogu zobral a od nalady pritomnych osob. V sacasnosti, ako zdoéraziuju Nowlis a
Nowlisova, je mnoho drog pouzivanych hlavne na modifikaciu nalady. Napriklad alkohol je
naladu meniaca droga. Jej primarnym efektom je znizenie uzkosti. Zmena nalady je tiez
hlavnym ciel'om predpisovania drog klasifikovanych ako antidepresiva atrankvilizéry. Takze
nalady sa relativne dlhotrvajuce emotivne stavy a mézu byt zmenené sposobmi, ktoré
nesavisia s hodnotenim vonkajsich udalosti. Nowlis a Nowlisova pouzivali na meranie nalad
zoznam adjektiv, ktory sa v sacasnosti uz vel'mi nepouziva. Nedavno publikovali zoznam
adj ektiv na zistenie pozitivnych a negativnych nalad Green, Goldman a Salovey (1993):
vesely — smutny poteseny - zarmuteny

spokojny — deprimovany  spokojny - sklamany

Stastny — skl'aiceny laskavy - nest'astny

147

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com



http://www.fineprint.com

Meranie prebieha tak, ze zoznam pridavnych mien sa pomiesa a probant je poziadany, aby
preskrtol tie pridavné mena, ktoré sa ho tykaju. Za kazdé pridavné meno sa zapocita jeden
bod. Green, Goldman a Salovey (1993) urobili analyzu skal na meranie nalad a zitili, ze
rozne skaly obsahuju rézne druhy skreslenia. Napriklad v zozname adjektiv moze osoba
vybrat’ na opis svojho smutku g Sest” adjektiv a pritom sa nemusi citit’ prilis smutne. Preto je
vhodné pouzit’ viac roznych nastrojov a pripadne vypocitat’ celkové skore zo vsetkych mier.
Emaocionalne poruchy

Pre emocionalne stavy, ktoré trvaju dihsie ako nalady, sa pouzivaja iné terminy:
"emocionalna porucha’ je termin pouzivany pre dva najcastejsie psychiatrické syndromy,
poruchy nalady (depresia amania) a pre uzkost', ktora ma mnoho réznych foriem.
Emocionalne poruchy trvaju tyzdne alebo mesiace a niektoré mnoho rokov. Takéto poruchy
Su v sucasnosti rutinne zistované rozhovorom a zatried’ované do kategorii Diagnostického a
Statistického manualu mentalnych porach, DSM - IV (Americka psychiatricka asociacia,
1994). Depresia je v DSM - IV povazovana za poruchu nalady, ktora zahrnuje depresivnu
naladu alebo stratu zaujmu a radosti vo vicsine aktivit, trva najmenej dva tyzdne, je
sprevadzana najmenej Styrmi z nizse uvedenych symptomov, ktoré pretrvavaji alebo sa
vyskytuja takmer kazdy den:

- vyrazna strata aebo prirastok vahy (bez amyselnej diéty)

insomnia (nespavost’) alebo hypersomnia (¢asté spanie)

- vzrusenie alebo znacna pomalost’ (pozorovatel’né inymi, nie iba postihnutou osobou )

- vysilenost’ alebo strata energie

- pocity bezcennosti a neopodstatnenej viny

- nedostatok koncentracie alebo nerozhodnost

- opakujuce sa myslienky na smrt’ aebo plany na samovrazdu.

Intenzita porach je ¢asto merana dotaznikovymi Skalami: pre depresiu je pravdepodobne
najrozsirenejsie pouzivany Beckov test depresie (Beck, Steer a Garbin, 1988). Ako priklad
uvadza Oatley a Jenkinsova (1996) polozku ¢. 10 z tohto testu:

0 - neplacem viac ako obvykle

1 - teraz placem viac, ako som zvykol

2 - teraz placem po cely ¢as

3 - kedysi som vedel plakat’, ale teraz nemézem, g keby som chcel

Skalama 21 poloziek, skore od 10 do 15 uréuje stredne miernu depresiu a skore od 20 do 29

oznacuje miernu az vaznu depresiu.
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