15. Klasifikacia emdcii

Pre porovnanie — v oblasti psychologie motivacie sice neexistuje jednotne prijimana
klasifikacia motivov, existuje navrh Heckhausena (1980), ktory umoznuje s prihliadnutim na
(1) fylogeneticka kontinuitu spravania, na (2) fyziologické zaklady spravania a na(3) princip
univerzalnosti, klasifikovat® komplexny motivaény systém do troch, resp. styroch
subsystémov (instinktivny, pudovy, implicitny a explicitny subsystém).

V pripade klasifikacie emocii je stav mengj priaznivy ana zaciatku 90. rokov neexistovali ani
jednotne akceptované vychodiska. S odvolanim sa na Mayringa (in Ulich a Mayring, 1992)
mozno konstatovat, ze takyto stav savisi s tym, Ze opisu jednotlivych emoécii (citovany autor
pouziva na pomenovanie tejto oblasti pojem ,,specialny vyskum emocii — protikladom je
podla neho ,,vseobecny vyskum®, ktory sa zaobera fyziologickymi zakladmi, subjektivnym
prezivanim, kognitivnymi procesami, vyrazom emocii a emocionalnym spravanim) bol
v modernom vyskume venovany iba velmi maly priestor. Boli zatial’ skimané a opisané iba
niektoré vybrané emocie, akymi si strach, depresivita, hnev a stres (porovnaj Nakonecny,
2001). Mayring (in Ulich a Mayring, 1992) s prihliadnutim na tato situaciu navrhol zakladné
vychodiska analyzy diskrétnych emocii:

a) identifikovat’ konkrétne emacie,

b) usporiadat’ ich,

¢) analyzovat’ ich specificku struktaru

d) opisat’ich.

A) Co satykaidentifikacie (inventarizacie) a usporiadania (klasifikacie) konkrétnych emocii
citovany autor uvadza, ze ,,doterajsie pokusy konkrétne emocie inventarizovat’ a usporiadat’,
si zhradiska ich pocetnosti takmer neprehladné a sacasne z hradiskaich obsahu
nezrozumitelné* (in Ulich a Mayring, 1992, str. 131). Samotné stratégie, ktoré boli doposial
pri tychto pokusoch pouzité, sa daja rozdelit do troch tried: 1) hradanie bazalnych
(primarnych) emocii; 2) pokusy o uréenie zakladnych emocionalnych dimenzii; 3) pokusy

usporiadat’ specifické emaocie do jednotlivych skupin z hl'adiska ich obsahovej podobnosti.
1) Prveg stratégii - hradanie bazalnych (primarnych) emocii - bude venovana najvicsia

pozornost. Mayring (Ulich a Mayring, 1992) uvadza, ze S vyuzitim vyvinovo-
psychologického aspektu sa vychadza z toho, kol’ko a aké emocie ma jednoroéné dieta
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naklonnost’, povznesena nalada, pozitok, vzrusenie, bolest’, hnev, strach, smutok alebo sa
vyuziva evolu¢nobiologické hladisko — porovng Plutchik - 8 alebo Izard - 10.
Nezodpovedanou otazkou ostava, podla ¢oho sme rozhodli, ze prave uvedené kritérium je
spravne — teda, ze sme za bazalne urcili emocie jednorocného diefat’a a nie iné. Odpoved je
komplikovana a dve z mnohych rieseni pochadzaju od vyznamnych odbornikov - Averilla a
Ekmana.

Averill si kladie principialnu otazku, ¢i vobec existuju bazalne emocie? A odpoved’ hrada
v uvahe, ¢i mame pritom vychadzat’ z horizontalnej klasifikacie - jednotroviova klasifikacia
(kazda emocia ma rovnaka sancu dostat’ sa do klasifikacie) alebo z hierarchicke) klasifikacie
(niektoré su bazalne iné nie aebo meng)).

Horizontalnaklasifikacia

V tomto pripade je podstatné rozhodnut’, na zaklade ¢oho sa bude klasifikovat’, ¢i sa ma
klasifikovat' na zaklade prototypov (prototyp - najlepsi exemplar, vzor, priklad kategorie)
alebo na zaklade podstatnych znakov (esencializmus - nevyhnutné a postacujuce podmienky
pre priradenie ku kategorii).

Podra Averilla (1994) odpoved’ na otazku, ¢i existuju emoécie, ktoré sa prototypickejsie ako
iné znie, ze urcite existuju. Napriklad hnev je urcite lepsi prototyp ako zarmutok, strach ako
uzkost’ (neuvadza vsak preco).

Na prototypoch zalozena kategorizacia uprednostiuje vyber najlepsich prikladov pred
prihliadanim na podstatu. Ktory prototyp je najlepsi, je vecou diskusie (reprezentativny ¢len,
idealny ¢len, priemerny ¢len triedy), a preto vol'ba prototypu moéze variovat. Averill uvadza
tieto slabé stranky prototypického pristupu ku klasifikacii emocii:

- Prototyp nemusi vystihovat' podstatu. Napriklad: ak je fyziologické vzrusenie (arousa)
podstatnou struktarou emocie, potom kratko trvajuca emocionalna epizoda musi byt
nevyhnutne nasledovana fyziologickou reakciou. Prototypova tedria to vsak nevyhnutne
nepredpoklada - ak povieme strach, nepovedali sme pritom, ze ide o pritomnost’ uréitej miery
vzrusenia

- Nedoriesené je dalej, ako zaradit emocie, ktoré nie si prototypické — nadej, hrdost’, vina.
Strucne, prototypicka teoria, ktora je ¢asto prezentovana ako aternativa k esencializmu
(podstatné znaky) méze byt pascou. Nemozno povedat, ze je zla aebo neinformativna ako
celok, lebo prototypy nam pomahaju predstavit’ si a uvazovat’ o urcitych fenoménoch, avsak
mozu viest k omylom — najcastejsie k stereotypom. Napriklad: jeden ¢len rodiny méze byt

reprezentativneisi ako ini, ale to neznamena, ze je dolezitejsi, fundamentalnejsi apod. ako
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ostatni (Wittgenstein, 1953). A d’ag, nie vsetkych ¢lenov ur¢itého druhu musi spajat’ urcita
spolo¢na charakteristika (podstatny znak).

Hierachicka klasifikacia

V tomto pripade ide o viacuroviiova schému klasifikacie — to znamena, neporovnavajti sa
¢lenovia jedng trovne, ale uvazované je o ich hierarchii. Aké je kritérium pre zaradenie
k jednotlivym urovniam hierarchie? Mervis a Rosch (1981) navrhli kritérium, podl'a ktorého
mozno zaradit’ jav k bazalnym javom na zaklade toho, ze:“informacna hodnota jeho atribatov
je maximalizovana. Je to rovina, v ktorej kategorie maximalizuju vnatro-kategorialnu
podobnost’ v porovnani s medzi-kategorialnou podobnostou (s. 92). Bazalny sa tu nemysli
»Spodny“, ,,na ktorom nieco stoji“, ale v zmysle spostredkujuci prechod medzi kategoriami.
Takato klasifikacia je znama od Shavera a kol. (1987). To vsak nie je jedina moznost
hierachickej klasifikacie. V chémii existuje tzv. atomarnauroven a je povazovana za bazalnu
— ¢0 znamena, ze d’alsie delenie jednotlivych elementov do mensich jednotiek nie je mozné.
Plutchik (1980) a Oatley a Johnson-Laird (1987) tvrdia, ze bazalne emocie by mali byt
definované pravetak, aby vyjadrovali ngjnizsiu — elementarnu aroven, mali by to byt emoécie,
ktoré sanedaju delit’ na elementarngjsie.

Navrh principov organizacie (klasifikacie) podPa Averilla (1994)

Averill uvazuje o trojakom povode principov klasifikacie:

- biologicky (informacia je zakodovana v génoch)

- socialny (vplyv pravidiel ainych kultarnych artefaktov)

- psychologicky (vplyv subjektivnych schém aebo vedomosti osoby)

Rozhodujucim klasifikacnym kritériom je funkcia emécii — a na zaklade tohoto kritéria
mozno urcit’, ktoré emocie su tzv. bazalne: sa to také emocie, ktoré plnia vitalne - Zivotne
dolezité funkcie. Pre koho alebo pre ¢o zivotne dolezité? Existuju tri moznosti:

- prebiologické prezitie (biologické kritérium)

- prespolo¢nost’ ajej fungovanie (socialne)

- preindividiuum (psychologické)

Ktora z tychto moznosti je rozhodujtaca (fundamentalna)? V sicasnosti je vel’mi popularnou
odpoved’ou, ze rozhodujucou je biologicka rovina. Ak by sme to akceptovali, vela sa
Zjednodusi a definicia bazalnych emocii by obsahovala tvrdenie, ze bazalne emécie musia
byt univerzalne pre vsetky humanne druhy, musia byt pozorovatelné v rudimentarne
podobe u subhumannych primatov a musia byt dedi¢né. Aj odpoved’ na otazku, preco prave
biologické kritérium je bazalne, je z uréitého aspektu nepochybna: ako druh je udské bytie
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produktom miliony rokov trvajuce] evolucie a vtomto zmysle si biologické principy
organizacie prioritné vo vzt'ahu k socialnym a psychologickym. Ale, biologia ma na 'udské
spravanie iba velmi maly vplyv (Averill). Daleko vi¢si vplyv maju socialne principy:
napriklad pre Japoncov je prislusnost (spolupatri¢nost) kinym Tud’om (attachment)
najvyznamnejsia pre bazalne emocie. Dalgj, niektoré emacie si silne viazané na vek (roéné
diet'a, predpuberta, puberta, atd’). Socialne a biologické principy sa vzdy musia manifestovat’
cez spravanie individua, a preto je v tomto procese vzdy pritomny urcity ,,sklz* — nevidime
ich priamo. Pre tieto nevyhody biologického a socialneho principu sa zda, ze psychologicky
princip by mal byt rozhodujuci. Pod psychologickym principom ma Averill na mysli
subjektivne pravidla, plany a vedomostné struktary, ktoré determinuju vnimanie seba
Emocionalna skusenost so sebou samym, emocionalne prezivanie samého seba je
psychologicky bazalna — osoby vtedy vacsinou citia silu alebo zmenu samého seba (nemusi
byt iba pozitivha — depresivha osoba, ktora citi sklai¢enost’ a vinu sa citi ako zavreta
v konzerve). Ak psychologicky bazalna emocia prevezme dominujuce postavenie, mozno
hovorit (v antikvariatngj — zastaralel terminologii) o ,,ruling passion“ - ovladany vasnou
alebo ,,master sentiment. Niektori 'udia s ovladani strachom, ini hnevom, laskou, hanbou,
pychou alebo hoci¢im.

Averill sam neponiaka definitivne riesenie a uzatvara, ze pojem ,bazalny“ moze byt
aplikovany na ktorukol'vek z troch uvedenych perspektiv a tvrdit’ napriklad, ze bazalna ma
byt biologicka, nema oporu v empirickom vyskume: na si¢asnej urovni poznania preferovat’
iba biologicky princip, je podla neho skor brzdou ako facilitatorom chapania podstaty
emocii.

Iny nazor nato, ¢o znamena ,,bazalne* v pripade emocii ma Ekman (1994), ktory chce
pomocou pojmu bazalny zvyraznit Glohu evolucie, ktora zohrala rozhodujucu ulohu pri
formovani emoécii a pri utvarani ich funkcie. Vrodené (genetické) faktory hraju doleziti rolu
pri ich diferenciacii (kvalitativne odlisnosti) ako g pri ich spolo¢nych charakteristikach.
Emocie sa rozvijgu vdaka ich adaptivng ulohe pri konfrontacii s fundamentalnymi
zivotnymi ilohami. Nato, o aké fundamentalne tlohy ide, existuju rozmanité odpovede:
Johnson-Laird a Oatley (1992) uvadzaju, ze ,,kazda emocia okamzite orientuje individuum
tym smerom, ktory je v silade sevoluciou a robi to lepsie ako vznikajuce riesenia
opakovanych okolnosti pri vyznamnych cieloch® (str. 15, citované podla Ekmana a
Davidsona, 1994). Podl'a Ekmanato, ¢o odlisuje emocie od ostatnych psychologickych javov
je nase kognitivne hodnotenie (appraisal) aktualnej udalosti. V praci zroku 1977

charakterizoval povahu kognitivneho hodnotenia takto:“Pretoze interval medzi podnetom a
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emocionalnou odpoved’ou je zva¢sa mimoriadne kratky, mechanizmus hodnotenia musi byt’
schopny operovat’ velkou rychlostou. Appraisal je nielen rychly, ale ¢asto prebieha bez
ucasti vedomia, mechanizmus hodnotenia je schopny operovat’ automaticky... Appraisal vsak
nie je vzdy automaticky. Obcas je hodnotenie toho, ¢o sa deje pomalé, umyselné a
uvedomované“ (str. 58 — 59, citované podla Ekmana a Davidsona, 1994). Takyto pristup
k appraisal je blizky pozicii, ktora je znama od Zgjoca (1985) a Ohmana (1986).
Vratme sa k opisu emoécii ako adaptivnych vo fylogenéze vzniknutych mechanizmov, ktoré
su zamerané na riesenie fundamentalnych zivotne dolezitych aloh. Ekman v tejto savislosti
uvadzatakéto vlastnosti emacii:
1. Individualne a kultarne rozdiely v socialnom uceni mozu sposobovat’ rozdiely v
emociach.
2. Emocie l'udi sa podobné tym, ktoré si pozorované u ostatnych primatov. Je mozné, ze
existuju emocie, ktoré si typické iba pre I'udi, ale neexistuje o tom presvedCivy dokaz.
3. Emoécie mozu vznikat' tak rychlo, ze sa mézu objavit’ skor, nez zacalo ich uvedomenie.
V ich rychlosti jeich rozhodujuca adaptivha hodnota.
Zatial’ ¢o ¢ast’ autorov tvrdi, ze niektoré emaocie trvaju hodiny alebo dni — podla Ekmanajeto
vaésinou niekol’ko minat alebo sekand — a dihé trvanie emoécii mozno vysvetlit' ako
sumovanie kratkych emocionalnych epizod. Pretoze emocie vznikaju rychlo, na zaklade
automatického kognitivneho hodnotenia, smalou ucastou vedomia, s neumyselnymi
zmenami vo vyraze a fyziol6gii, ¢asto ich prezivame tak, ze sa dejt v nas, ale menit’ ich
nedokazeme. Dalsie dva komponenty emocii — fyziologické a expresivne prejavy — opisuje
Ekman ako aspekty emocionalnej reakcie.
Ekman, Levenson a Friesen (1983) uvadzaju, ze existuji dokazy o tom, ze pre hnev, strach a
hnus a pravdepodobne a pre smuatok existuji specifické vzorce aktivity autonomného
nervového systému (ANS). Plati vsak, ze vysledky vyskumov nie si vo vsetkych pripadoch
jednoznacné. Napriklad, pripravenost’ bojovat’ je dobrou adaptivnou akciou pri hneve, ¢o je
konzistentné so zistenim, ze krv sa pri hneve koncentruje do ruk. Ekman netvrdi, ze to
znamena, ze nasiel pre emociu Specificky vzorec, vzorec, ktory sa lisi od emocie k emocii
(prekvapenie, radost’ atd’), pretoze neexistuju zatial’ definitivne potvrdené zistenia, ze vietky,
g pozitivne emocie, mozno zahrnat' pod tato predstavu. Urcite to vsak plati pre vyssie
uvedené styri emocie, lebo evolucia vybavila primaty reagovanim bud’ sa priblizit’ — alebo sa
vyhnuat' a iba socialne ucenie moze pridat’ iny vzorec priebehu reakcie. Ak by tomu tak bolo,
potom by bolo mozné merat’ el ektromyograficky odlisné tendencie k aktivite. Podl'a Ekmana

to vsak zatial’ nie je mozné a navrhuje, aby sme pohotovost’ reagovat’ alebo pre emociu
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Specificka aktivitu ANS nebrali do avahy pri definicii emécie (Frijda, 1986 je opatného
nazoru).

Ekman opisal 7 charakteristik emocii (6smu — univerzalny signal nemaju vsetky emocie),
ktoré mozu pomoct’ urcit’ podstatu emocie a podl'a tychto atributov ich klasifikovat':

- automaticky appraisal

- vzt'ah k predchadzajace) udal osti

- vyskyt u ostatnych primatov

- rychly zaciatok

- kratketrvanie

- neamyselny vyskyt

- charakteristické fyziologické procesy

Domnieva sa d’algj, ze tychto 7 charakteristik mozno evidovat’ v pripade 17 emocii: bavit’ sa
(amusement), hnev, ucta (awe), pohrdanie (contempt), pokoj/uspokojenie, odpor, rozpaky
(embrrassment), vzrusenie (excitement), strach, vina, zaujem, hrdost na uspech,
ulavalutecha, smutok, spokojnost’, zmyslova radost’ a hanba.

Nie u vsetkych z uvedenych emocii si zname charakteristické, univerzalne signaly (8.
charakteristika). Aby sme emociu povazovali za emociu, mala by mat’ vsetky opisané
charakteristiky. Niektoré emocie mau este jednu — komunikativnu charakteristiku.
Konkrétne, charakteristicky univerzalny signal bol identifikovany v pripade hnevu, strachu,
hnusu a smatku. Russell (in press) uvadza, ze to plati g pre pohrdanie a Keltner (osobné
zdelenie Ekmanovi, oktober, 1991), ze a pre rozpaky. Pozitivne emocie — bavenie sa, pokoj,
vzrusenie, hrdost na uspech, spokojnost, senzoricka radost a ulava — vsetky maju
jednoduchy signal — urcity druh usmevu. Podl'a Ekmana neexistuje iny mimicky signal, ktory
by umoznil diferencovat’ medzi tymito pozitivnymi emociami.

Nakoniec este Ekmanova odpoved’ na otazku, kol’ko emocii existuje. Kazda z emoécii nie je
iba jednoduchym afektivnym stavom, ale ,,rodinou” navzajom savisiacich stavov. Kazdy
z¢lenov rodiny uréitej emocie zdiela sedem (osem) opisanych charakteristik. Medzi
rodinami emocii je mozné rozlisovat’ a rozdiely medzi nimi si vecou témy. Rozdiely vo
vnuatri témy sa vecou variacie. Témaje produktom evolucie, variacie si vecou uéenia.
,Musim uviest’, ze neuznavam existenciu nebazalnych emoécii. V3etky emocie majt sedem —

osem charakteristik® (Ekman, podl'a Ekmana a Davidsona, 1994).

2) Pokusy o urcenie zakladnych emocionalnych dimenzii: podla Wundta (in Ulich a
Mayring, 1992) mozno predpokladat’ tri emocionalne dimezie — prijemny/neprijemny
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(pozitok/nechut’), vzrusenie/uspokojenie a napatie/uvornenie; podla Bottenberga (1972, in
Ulich a Mayring, 1992) mozno hovorit’ o dvoch potvrdenych emocionalnych dimenziach —

prijemny/neprijemny a aktivny/pasivny.

3) Tretia skupina pokusov vychadza z toho, ze specifické emocie mozno usporiadat” do
jednotlivych skupin podra ich obsahove podobnosti (Mees, 1985, na zaklade analyzy
slovnych opisov dospel k trom triedam emocii:

vzt'ahové — napriklad laska, pohidanie,

empatické — napriklad sucit, zavist’ a

s ciel'om savisiace emocie — napriklad smatok, nadej, vd’acnost’, hrdost

B. O usporiadanie emocii sa pokasil Mayring (Ulich a Mayring, 1992) a pri vybere

konkrétnych emocii, ktoré do klasifikacie zaradit', sa riadil skor pragmatickymi hl'adiskami,

ako hradanim bazalnych emocii: zvolil tie emocie, ktoré boli extrahované pomocou

clusterovej analyzy z rozsiahlych zoznamov vsetkych emocionalnych slov (vychadzal z prace

Schmidta-Atzerta a Strohma, 1983, ktori takymto postupom ziskali 56 emocionalnych

pojmov) a sucasne vybral iba tie emocie, o ktorych je k dispozicii dostatoéné mnozstvo

vyskumnych zisteni.

Takymto sposobom dospel k 24 emociam, ktoré rozdelil do styroch skupin:

- naklonnostné emocie: laska (sympatia, viazba), sacit, hrdost’ (sebavedomie), nadej (tazba)
a prekvapenie (uzas)

- odmietajuce emocie: hnus (odpor), pohidanie, hnev (zlost), strach, nenavist, ziarlivost' a
zavist

- emocie vyjadrujuce subjektivnu pohodu: pozitok, radost’, spokojnost’, ul'ava (uvornenie) a
Stastie

- emocie predstavujuce subjektivnu nepohodu: skl'acenost’ (depresivita), smatok (starost),

hanba, cit viny, nuda (unava, prazdno), napatie (nervozita, nepokoj, stres) a osamel ost’

C. Co satyka opisu a analyzu $pecifickej struktary konkrétnych emocii, Mayring (in Ulich a
Mayring, 1992) sa opiera o ich patkompomentova Struktaru, pricom jednotlivé komponenty
nepovazuje za izolované a samostatné elementy emocii, ale iba za vychodisko k lepsiemu
opisu a pochopeniu emocii a emocionalneho prezivania. Konkrétne ide o tychto pat

komponentov:
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(1) subjektivne prezivanie, (2) typické situacie, ktoré prislusna eméciu spravidla vyvolavaju,
(3) typické kognicie, kognitivne obsahy, ktoré vzniku emacii predchadzaj, (4) fyziologické

korelaty a (5) typické vyrazové spravanie, ktoré prezivanie konkrétnej emocie doprevadza

D. Opis jednotlivych emocii by v zhode svyssie uvedenou Mayringovou predstavou mal
obsahovat’” opis jednotlivych komponentov, ktorych postupnost by mohla v silade
s predstavou Plutchika (1980), resp. Oatleya a Jenkinsovej (1996) byt nasledovna: situacie
vyvolavajuce prisusni emociu, kognicie, prezivanie, fyziologické korelaty a emocionalny

vyraz.
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