3. Verbalne ucenie

Ucenim s ¢asto osvojujeme obsahy, ktoré sa pomocou teorie operantného
podmienovania alebo respondentného ucenia, pripadne ucenia napodobou len velmi tazko
alebo vobec nedaju vysvetlit. Ide o pojmy, fakty, principy a spésobilosti nie¢o zvladnut’,
ktoré boli niekym usporiadané vo forme uéebnic, knih, ¢lankov, vyuéovacich hodin a
podobne.

V siacasnosti nemozno povedat’, ze existuje jednotna tedria tohoto druhu ucenia.
Existuje vsak rozsiahly systém poznatkov, ktory s tymto u¢enim vo viacse aebo mense
miere suvisi. Skor nez bude uvedena ich analyza, je vhodné definovat’, ¢o si to pojmy a aké
maj vlastnosti, ¢o si to kategorie a vysvetl'ujace pojmy.

Pojmy sa v pripade tohoto druhu ucenia stavebnymi kamenmi vedomosti. Edelmann (1996)
k tomu uvadza, ze mozno rozlisit’ dve zakladné kategorie pojmov: pojmy, ktoré reprezentuju
vlastnosti (objektov, javov), tzv. opisné pojmy a pojmy, ktoré maji vysvetlujucu povahu
(tzv. explikativne pojmy alebo konstrukty).

Prvé sa zvykna nazyvat' g kategorie a v sac¢asnosti sa ich podstatu pokasaju vysvetlit' dve
proti sebe stojace koncepcie: klasicka teodria, ktora zdoraznuje uréenie tzv. kritickych
atribatov (jadro pojmu) a prototypova tedria, ktora vychadza z predpokladu, ze kategoria je
reprezentovana tzv. prototypom (idealnym reprezentantom).

Podla klasickej teodrie urc¢iti vec pochopime vtedy, ak spozname struktaru spoloc¢nych
znakov objektov, ktoré k dane kategorii patria. Napriklad: kategoria ,student” je
reprezentovana kritickym atribatom ,,imatrikulovany na vysokej skole, kategoria ,,agresia“
je reprezentovana dvoma atribatmi, ,veci alebo osobe sposobit’ skodu“ a ,urobit’ to
umyselne®.

Prototypova teoria vychadza z toho, ze pojmy (kategérie) sa zapaméitané vo forme ngjlepsich
prikladov danych objektov. V tejto savislosti sa hovori o typickom objekte, o idealnom
zastupcovi, reprezentativnom priklade alebo o tzv. prototype. Napriklad, sako od kosele
vieme vel'mi rychlo odlisit’ podl'a toho, ze druha menovana ¢ast’ odevu sa nosi blizsie k telu
ako prva. V pripade niektorych kategorii vsak zistime, ze ich prototypové znaky si menej
jednoznacné, ¢o uzko savisi snasledovnymi aspektami pojmov: vagnostou pojmu a
zavislostou od kontextu, pragmatickymi kritériami — teda kategorizovanie podl'a osobnej

dolezitosti a typickostou v zmysle podobnosti inych ¢lenov kategorie s prototypom (pod

24

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com


http://www.fineprint.com

pojmom typicky objekt sa nemysli nejaky konkrétny objekt, ale idealny objekt, ktory
najlepsie vystihuje obsah celg kategorie).
Edelmann (1996) podstatu prototypovej tedrie pojmov zhrnul takto: (1) Pojmy sa zvycéajne
vyznatuju nepresnost’ou (vagnost'ou) a daju sa zmysluplne pouzit’ iba vo vizbe na kontext.
(2) Pojem sa vyznacuje malym poctom charakteristickych znakov a nie vsetky prvky
kategorie musia mat’ typické atribaty. (3) Vedomost’ o kategorii je v pamati ulozena vo forme
prototypu. (4) Kategorizacia (priradenie ku kategorii) znamena urcenie podobnosti nového
objektu s prototypom prislusnej kategorie.
Viysvet/ujuce pojmy alebo explikativne konstrukty si tvorené kategoriou a vysvetlenim.
(Niekedy sa zvykni nazyvat' a hypotetické konstrukty, pretoze obsahuju hypotézu alebo
domnienku, ktora moze byt pomocou empirického vyskumu overend). Zatial’ co v pripade
kategorii je rozhodujtice priradenie urcitého objektu na zaklade podstatného znaku, v pripade
vysvetlujucich pojmov je rozhodujuce vysvetlenie urcitého fenoménu na zaklade urcitého
teoretického predpokladu. Napriklad, ak sa vzdial'ujeme lietadlom od Zeme a priblizujeme sa
k SInku, teplota klesa. Kategorialny pojem teplota ma urcité atribaty (daju sa uréit’ pomocou
merania), vysvetlenie ako druhy komponent - spociva v oddévodneni zmeny teploty,
konkrétne, preco ma tato zmena podobu poklesu teploty (atmosféra vytvara obal okolo Zeme
a vV jg blizkosti sa preto akumuluje teplo, ktorého intenzita so vzdialenostou od zemského
plastaklesd). Iny priklad: chceme vysvetlit’ obsah pojmu emoécia. Za tymto icelom mozeme
vyuzit poznatky o kategoriach, ale g o vysvetl'ujucich pojmoch. V pripade kategorialneho
postupu by sme mohli uviest', ze emocie si psychické stavy, ktoré sa vyznacuju prezivanim,
impulzom ku konaniu a telesnymi zmenami (klasicka tedria uvadza kritické atributy objektu),
resp. pomocou prototypovej tedrie by sme uviedli, ze je to stav, pri ktorom sa citime dobre
alebo zle. Aby sme vsak tento opis urobili presnejsim, potrebujeme uviest' g vysvetlenie,
preco je to tak (vysvetl'ujaci pojem): toto prezivanie, citenie sa je zavisé od toho, ako sme
uréity jav, okolnost, ktora sa nas bezprostredne tyka, subjektivne hodnotili (takto to
vysvetluju tedrie, ktoré povazuju emécie za postkognitivne javy). Vysvetlenie vsak moze byt
g iné: je to reakcia nasho limbického systému na urcity podnet, ktora prezivame v zavislosti
od toho, ako interpretujeme vzniknuty somaticky stav (kognitivno-fyziologicka teoria).
Dalsie znaky pojmov (podlra Edelmanna, 1996):
1. Slovo nie je identické s pojmom, ale je slovhym symbolom na oznacenie obsahu pojmul.
To, ¢o je spolocné pre viaceré objekty, mozno oznaCit' menom (slovom), ale nie je to
nevyhnutna podmienka pre existenciu pojmu (mal¢é deti dokazu rozlisovat’ objekty, aj ked’

este nedisponujua ich menami — tzv. pojmy na predrecovej trovni).
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2. Slovo ako pomenovanie pojmu méze byt osvojené bez toho, aby sme si osvojili obsah
pojmu. Slova ako re¢ové symboly a vyjadrenia pojmov mau velky vyznam, pretoze
ulah¢uja komunikaciu réoznych osob a pretoze komplexné vedomosti — to znamena
spojenie viacerych kategorii, je ekonomické prave vd’aka re¢ovému kodovaniu.

3. Pojmy mozno pre ucely recovel komunikacie definovat’. Definicia je slovnym opisom
kategorie alebo slovnym vysvetlenim, ¢o objekt, situacia atd’. znamena. Ak by definicia
bola 'ubovol'na, jednoznacnost’ vypovede by bola ohrozena. Preto je zmysluplné ucit’ sa
definicie pojmov.

4. Pojmy nie si izolované, ale tvoria hierarchie — na nizsej arovni hierarchie je kategoria
viac specificka (pozri schému na strane 55).

5. Pri utvarani pojmov je pritomna urcita miera subjektivnosti. Ta satyka toho, aké kritické
atribaty sme pri uréitom pojme zvolili. Mézeme bra’ do uvahy afektivhe aspekty
objektov (pomaran¢ moze pekne vyzerat), funkcionalne (pomaran¢ je potravinou) a
formalne (pomaranc¢ je ovocim). To, ze pomaran¢ moze byt jednou a tou istou osobou
zaradeny Kk rozlicnym kategoriam, poukazuje na relativnu subjektivitu (Pubovol'u) nasej
kognitivneg) organizacie.

6. Funkcie pojmov. (a) Pojmy nam umoznujia orientovat’ sa vo svete — ak vidime negjaky
objekt, nevidime ho izolovane, ae ako sucast’ urcitg kategorie. Vdaka tomu méze
vnimanie jediného objektu so sebou niest’ podstatne bohatsie mnozstvo informacie, ako
reprezentuje samotny vnimany objekt. (b) Osvojované pojmy spravidla nie si vecou
uplne nového ucenia, ale restrukturacie existujuceho pojmu. Nové informacie sa stavaju
sucast’'ou uz existujicej kategorie atym zmenia obsah existujtice) kategorie. Tento proces
z nich robi nastroj, ktory meni nase myslenie.

Okrem uvedeného je potrebné poznamenat’, ze pojmy maju popri tzv. vecnom vyznamovom

komponente (denotativny komponent) a tzv. emocionalny (konotativny) vyznamovy

komponent.

Teraz sa mozeme pokausit’ charakterizovat’ podstatu ver balneho uéenia. Ako uz bolo
uvedené vyssie, pomocou verbalneho ucenia si osvojujeme poznatky vecného charakteru
(fakty). Nadobtdanie vedomosti v kontexte tohoto ucenia nie je oby¢ajné zapamaitavanie, ale
,»je vzdy vystavbou kognitivnych struktar< (Edelmann, 1996, str. 201). Na otazku, ako tento
proces prebieha existuju tri odpovede, ktorych autormi sa traja vyznamni odbornici, dnes
povazovani za klasikov psychologie uc¢eniaa vyucovania: Gagné, Ausubel a Bruner.

Gagné (1962) vychadza z predpokladu, ze k zmene kognitivnych struktar dochadza

vtedy, ak si osvojime pravidla a nie izolované slova, pricom stavebnymi kamenmi takto
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osvojenych vedomosti si pojmy. Inak vyjadrené, tymto ucenim sa neuc¢ime slova (porovngj

kontiguitné ucenie), ale nadobudame vedomosti (vedomosti, ktorym rozumieme, ktoré

chapeme), pricom pramenom nadobudanych poznatkov sa va¢sinou ucebnice, ¢asopisy alebo

s obsahom skolského vyucovania. Gagné (1962) uvadza, ze pravidla si vytvarané ret'azou

pojmov, teda, ze vedomosti si kombinaciou pojmov. Predpokladom toho, aby sme sa naugili

pravidlo, je naucenie sa vietkych potrebnych pojmov a naucit’ sa samotné pravidlo znamena,

pochopit’ vztahy medzi jednotlivgymi pojmami. Naucit sa nieco naspamit teda v tomto

ponimani neznamena nadobudnat’ vedomost’. Edelmann (1996) uvadza odporacania, ktoré je

uzitocné pri uc¢eni sa pravidlam dodrzat’:

- Pretoze mena pojmov nie sa vzdy jednotne pouzivané, je potrebné pojmy presne
definovat’.

- Pomocou prikladov je vhodné predstavit’ jednotlivé objekty alebo udalosti, aby mohol
byt pojem spritomneny v kratkodobej pamiti.

- Doplnujacim komentarom, napriklad opakovanim toho istého obsahu inymi slovami sada
vyhnat’ tomu, aby sa uciaci uré¢ita informaciu naucil naspamat’.

- Ci bolo pravidlo skuto¢ne osvojené, sa da overit’, ak ho osoba dokaze zmysluplne pouzit
(8 pomocou vhodne zostavenych testov).

A nielen pojmy tvoria hierarchie - si pospajané tak, ze reprezentuju pravidla, ae g jednotlivé

pravidla mozu byt hierarchicky usporiadané. Je pravdepodobné, ze dospeli sa ucia nie

jednotlivé pravidla, aleich rozne usporiadané hierarchie. Na zaklade uvedeného mozno podra

Gagnéa (in Edelmann, 1996) usporiadat’ formy ucenia do hierarchie, vyjadrujuce rozne

stupne obtiaznosti, ktora sa da vhodne vyuzit' pri planovani vyuc¢ovania: @) osvojenie pojmov

(naucenie sa definicie alebo teorie), b) nadobudnutie vedomosti (spajanie pojmov tak, aby

reprezentovali pravidlo), ) riesenie problému (aplikacia pravidla, pravidiel).

Ausubel (1978) rozlisuje dve dimenzie verbalneho ucenia: zmysluplna/mechanicka a

receptivna/objavujuca.

Pod zmysluplnosrou ucenia sa mysli to, ze uciaci vie priradit’ ucené nenahodne a obsahovo

spravne ktomu, ¢o uz vie. Tento proces priradovania nove informacie k existujuce

vedomosti bol Ausubelom pomenovany pojmom asimilacia. Asimilacia znamena ukotvenie

novych vedomosti v existujucel kognitivnej struktare.

Mechanické ucenie v Ausubelove predstave neznamena, ze ide bezpodmienecne o uéenie

bez chapania vyznamu. Zakladna odlisnost’ od vyssie uvedeného zmyslupiného ucenia

spociva vtom, ze novoucené nemoze byt zmysluplne priradené k existujacim
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predvedomostiam, a preto neméze byt asimilované. Ide v podstate o ucenie sa naspamat’.
Prikladom takého ucenia su basne alebo text prozy.

Receptivne ucenie - mysli satym skuto¢nost’, ze u¢iaci sam neodhal’uje podstatu toho, ¢o sa
uci. Je od neho iba ziadané, aby si latku zapaméatal a v pripade potreby v neskorsom ¢ase ju
vedel reprodukovat’. Receptivne ucenie moze prebiehat’ tak, ze obsah je osvojovany ako
zmysluplny alebo je osvojovany mechanicky. Rozhodujicim znakom je, Zze obsah je
uciacemu sprostredkovany v hotovej forme.

Objavujzice ucenie spociva v tom, ze to, ¢o S ma ziak osvojit’, mu nie je prezentované, ale
musi prislusny obsah objavit’ sam.

Kombinaciou tychto dimenzii vznikaju, podl'a Ausubela, styri zakladné formy ucenia, ktoré

usporiadal pomocou stvorpol'ovej tabul’ky.

Styri zakladné formy ugenia podra Ausubela (in Edelmann, 1996)

dimenzia
mechanické zmysluplné
l. Il.
o Informacie si naucené Osvojeny je pochopeny
E doslovne anie sa obsah informacie aje
. g? asimilované s asimilovany
g predvedomost’ami s predvedomost’ami
= 1. V.
©
8 Uciacim objaveny obsah je Uciacim objaveny obsah je
5% nauceny doslovne anieje osvojeny ako zmysluplny a
-g asimilovany je asimilovany
° S predvedomost’ami S predvedomost’ami

Ausubel sam preferoval predovsetkym zmysluplné receptivne ucenie (d’alej uvedeny Bruner
uprednostioval zmysluplné objavné ucenie), ktoré povazoval zazvlast' efektivne, lebo g ked’
jeinformacia (latka) prezentovana v hotovej podobe, predpoklada na strane uciaceho vysoka
aktivitu, pretoze on sam musi uskutocnit’ asimilaciu do existujucich predvedomosti. Preto by
podla Ausubela malo byt cielom s$kolského ucenia, vybudovat' prehladne ¢lenena
hierarchicka kognitivnu struktaru — jednotlivé vedomosti by nemali stat’ izolované vedla
seba, ale mai by byt pospajané do syst¢ému na zaklade ich vyznamov. Hierarchické

usporiadanie v tomto pripade znamena postupnost, ze celkom na vrchu pyramidy vedomosti

28

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com


http://www.fineprint.com

stoja vyznamy, ktoré si vseobecné a abstraktné, v zakladni by mali byt konkrétne
informacie. Iba takto diferencovana struktura vedomosti umoznuje osobe chapat” komplexny
Svet.

Bruner (1966) vychadzal z predstavy, ze nie je mozné pripravit’ sa na vsetky problémy a
situacie, ktoré so sebou zivot prinasa. Preto zakladnou ulohou je uéit’ riesit’ problémy, aby si
na tomto zaklade mohol uc¢iaci sam vytvarat’ (odhalovat’) stratégie riesenia problémov. Da sa
to dosiahnut’ tak, ze budeme podporovat’ (1) transfer — napriklad, ak sa niekto osvojované
texty nauci zaroven zmysluplne triedit’ a usporiadat’, potom nebude mat’ problém vytvarat’ a
viest dokumentaciu, (2) ucit techniky riesenia problémov, (3) podporovat intuitivne
myslenie — vychadza z obraznych predstav a je konkrétne, opiera sa o skusenosti a umoziuje
nové a nahle riesenia (jeho protikladom je tzv. diskurzivne myslenie — je viazané narec a je
viac abstraktné, je zamerané na rozlisovanie jednotlivych znakov, umoznuje systematické
overovanie jednotlivych myslienkovych krokov) a (4) podporovat’ vnatorni (intrinzivnu)
motivaciu — zaujem o vec samotnu.

Edelmann (1996) zhrnul prinos tychto troch klasikov takto:

Gagné: Podstatou ucenia je osvojenie pravidiel. Pravidla si retaze pojmov. Vedomosti
pozostavaju z kombinacii pojmov. Osvojované musia byt ret'aze pojmov anie retaze slov.
Ausubel: Zakladom ucenia je jeho zmysluplnost. Zmysluplné ucenie znamena, ze Si
osvojujeme obsah (nie slova) atento obsah je osvojovany nenahodne (asimilujuco).

Bruner: Ucenie prebieha v avodng faze tak, ze indukujeme na zaklade jednotlivych
fenoménov zakladné pojmy avztahy. Neskor je mozné z vyucovacej latky pomocou

dedukcie pochopit’ zakladné pojmy.
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