5. Mativacia ako ¢initel’ ucenia a skolského vykonu

V predchadzajucich kapitolach bol opisany proces uc¢enia a pamat’ové procesy, ktoré
s ucenim bezprostredne savisia. Neu¢i sa vsak mozog, resp. pamat’, ale uci sa konkrétny
jedinec, ziak, ucitel’, technik atd’. Poznanie mechanizmov uéenia a pamiti nepostacuje na to,
aby sme veddli dostato¢ne vhodne organizovat’ tento proces, aby sme ho vedeli riadit’ tak,
aby jeho efekt bol pre konkrétneho jedinca primerany. V pripade skolského ucenia sanajeho
ucinnosti podiela niekol’ko ¢initelov, ktoré je mozné klasifikovat' do niekol’ko skupin:
¢initel'e savisiace so ziakom, ¢initel'e savisiace s ucite’'om a cinitel'e savisiace so skolou
(pozri napriklad Duri¢, Grac a Stefanovi¢, 1991). Tento ucebny text si nekladie za ciel
analyzovat’ vsetky cinitel'e u¢eniaadoraz je v iom polozeny iba najeden Cinitel’, ktory savisi
s osobnostou ziaka — na motivaciu (niektori autori povazuju motivaciu za nator’ko dolezitu,
7e hovoriav tejto savislosti o zakone motivacie).
Gage a Berliner (1986) uvadzaju, ze ked sa overova vztah inteligencie ako vseobecne
rozumovej schopnosti k skolskému vykonu (skolskym znamkam), bola zistena priemerna
korelaciar = .45. Tato korelacia je dostatocne nizka na to, aby sme medzi ziakmi s dobrymi
znamkami nasli takych, ktori maju relativne nizke schopnosti a zaroven takych, ktori maja
vel'mi vysoké schopnosti. Korelagny koeficient, ktory je mierou vztahu medzi dvoma
premennymi, je mozné umocnit’ a takto ziskany koeficient (tzv. koeficient determinacie)
potom vyjadruje percento vplyvu (variancie), ktoré je schopna na zmenach v skolskych
znamkach vysvetlit inteligencia. V nasom pripade je to 20%. Co tvori zvysnych 80%, aké
¢initel'e st to, ktoré sa na skolskych znamkach podielaju takym vyznamnym podielom?
Velka cast tychto zmien ma ,,na svedomi“ motivacia. Vyskumy potvrdili, ze ziacCi
srovnakou inteligenciou maju preto odlisné znamky, lebo je za ich vykonom ukryty
rozdielny stupen ich motivacie. Ti ziaci, ktori dosahujt lepsie skolské znamky, akoby sme vo
vzt'ahu k trovni ich inteligencie ocakavali, boli vo vyskumoch oznaceni ,,nadvykonovi“ ziaci
(overachiever), ti ziaci, ktori dosahuja vo vztahu kich inteligencii horsie znamky, boli
oznaceni ,,podvykonovi ziaci (underachiever). A aké je vysvetlenie tegjto skutocnosti?
Podvykonovi ziaci vynakladaja pravdepodobne meneg usilia a nadvykonovi viac usilia

Pojmom motivacia sa oznacuje aktualny stav, ktory pozostava z emocionalnych a
kognitivnych procesov, ktoré podnecuju (energetizuja) a riadia spravanie (davajit mu smer)
(podra Schneidera a Schmalta, 1994). K tomuto stavu patria g volové procesy, predsavzatia
a rozhodnutia, ktoré si osobou uvedomované. Motivy st pojmy zamerané na obsahovo

ohranicitelné a zarovei vel'mi vseobecné triedy dispozicii k spravaniu (presné definovanie
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tychto dispozicii byva spojené surcenim ciel'a, resp. ucelu tychto dispozicii, porovng
Schneider a Schmalt, 1994).

Motivy si teda tie premenné na strane osoby, ktoré do znaénel miery zodpovedgu za
individualne odlisnosti v prejavoch spravania. Nielen tieto individualne odlisnosti v motivoch
vsak podmienuju vynakladanie usilia v ur¢itom smere, ale napriklad v pripade skolského
ucenia g spravanie sa ucitel'a, pritomnost’ spoluziakov, znamka a iné faktory mozu mat’
vyznamny vplyv. Tymto cinitelom moézeme hovorit faktory  prostredia. Dvom ich
organizovanym prejavom — vyucovaniu a vychove bude venovana d’alsia cast’ u¢ebného

textu.

5. 1. Motivy ako faktory ovplyviiujice uéenie

Predtym nez budi opisané motivy, ktoré boli v podmienkach skolského ucenia
naj castejsie skamané, charakterizujeme ngjprv cinitele, ktoré majt vlastnosti motivov (riadia
a podnecuju spravanie), napriek tomu ich nemozno smotivmi stotoznit: ide o zaujmy,
hodnoty a postoje.
Zaujmy
Bergmann a Eder definuju ,....zaujmy ako relativne stabilné, kognitivne, emocionalne a
hodnotovo v osobnosti zakotvené tendencie konania, ktoré sa navzajom lisia na zaklade
druhu, smeru, generalizovatel'nosti aintenzity* (1992, str.7).
Kognitivny aspekt vyjadruje skutoc¢nost’, ze zaujem predpoklada poznanie a poznavanie
objektu zaujmu, emocionalny aspekt savisi s prijemnymi doprovodnymi emoéciami, &k je
osoba v kontakte s objektom zaujmu, hodnotovy aspekt reprezentuje fakt, ze objekt alebo
¢innost’ st osobou povazované a prezivané ako subjektivne vyznamné.
Existuje aj iny ndzor na podstatu ziujmov: Schiefele, Krapp, Wild a Winteler (1992) vo svojej
definicii ziujmu nepovazuju za nutné zdoéraziaovar kognitivny komponent a vyslovuju
presvedcenie, Ze 0 ,, zaujme mézno hovoriz iba vtedy, ak citové a hodnotove opisy su priamo
viazané na objekt (alebo konanie) “ (str. 5). Napriklad, ak niekto nesportuje preto, ze ma zo
sportu poztivny zdzitok, ale preto, lebo si tym zlepsi zdravotny stav. Tento intrinzivny
charakter zaujmov je pod/a citovanych autorov ich najpodstatnejsim znakom - ak sa osoba o
objekt zaujima preto, lebo sii s nim spojené iné efekty (ktoré maju tiez za nasledok pozitivne
emaocie), ngide o zdujem, ale ide o extrinzivnu motivaciu.
Zaujmy mozno klasifikovat’ z hradiska ich druhu (umenie, pomahat’ inym atd’.) a z hradiska

ich vlastnosti: stabilita, generalizovatel'nost’ a intenzita.
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,Druh zaujmu“ interpretuje Holland (1973) ako sposob konania, ktory je osobou
uprednostiiovany. Podl'a citovaného autora existuje 6 zakladnych spésobov konania:
praktické, intelektualne, socialne, podnikatel'ské, konvencéné a umelecké. Uvedené sposoby
konania reprezentuju 6 zakladnych druhov zaujmov.

Prakticko - technické zaujmy. Ludia s takouto zakladnou osobnostnou orientaciou maja
zalubu v ¢innostiach, ktoré si vyzadujt silu, pohybova koordinaciu a zru¢nosti. Typicky jeu
nich sklon k formovaniu materialov a pouzivaniu nastrojov aebo zariadeni. Maji schopnosti
azruénosti v oblasti mechanickej, technickej, elektrotechnickej a po'nohospodarskej, pricom
vychovné alebo socialne ¢innosti skor odmietaju.

Intelektualno - vyskumné zaujmy. Ludia s touto orientaciou uprednostiuju aktivity, pri
ktorych st v popredi symbolické, tvorivé a systematické javy. Usiluju sa tieto fenomény
pochopit’ a mat’ na nich vplyv. Si¢asne odmietajti presvedcovacie, socialne alebo opakujtiice
sa ¢innosti. Ich schopnosti si predovsetkym v oblasti matematickych a prirodnych vied, ich
hodnotova orientacia je zamerana na vedomosti (vedenie).

Umelecko - jazykové zaujmy. Tieto osoby uprednostiiuju otvorené, nestrukturované aktivity,
ktoré im umoziuji prejavit sa v podobe umeleckych produktov vytvorenych z materialov,
pomocou reci, ale g prostrednictvom ludi. Meng sa zaujimaju o systematické a presne
Strukturované ¢innosti. Ich schopnosti si v oblasti jazyka, vytvarného umenia, hudby,
herectva a spisovatel'stva. Usiluju sa o estetické hodnoty.

Socialna orientacia. Osoby uprednostiujt ¢innosti, pri ktorych sa mézu venovat' inym
'udom, a to vo forme vyucovania, vychovavania, osetrovania a ochranovania. Menegj
uprednostiuju presne definované a systematické cinnosti alebo narabanie s nastrojmi i
zariadeniami. Ich schopnosti st v oblasti medziludskych vztahov, zvlast' v socialnom styku a
v oblasti vychovy. Orientuju sa na socialne a etické hodnoty.

Podnikatel'ské zaujmy. Cudia s touto orientaciou uprednostiujt ¢innosti a situacie, v ktorych
mozu inych - vacsinou s cielom hospodarskeho zisku - prostrednictvom reci alebo inych
prostriedkov ovplyviiovat’, k niecomu viest’ alebo af manipulovat’. Menel maja radi praktické
a systematické cinnosti. Ich schopnosti sa v oblasti vedenia a presvedcovania, vyhl'adavaju
profesie, v ktorych mozu dosiahnat’ zisk na zaklade svojej vodcovske) a presvedcovace sily.
Konvencna orientacia. Takto zamerané osoby uprednostiiuju presne uréené, usporiadané a
systematické zaobchadzanie s tdajmi: robit’” dokumentaciu, viest zaznamy, usporadavat’

podklady, spracovavat’ adaje. Mengj maju radi otvorené, nestrukturované ¢innosti.

a7

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com



http://www.fineprint.com

K vlastnostiam zaujmov patri ich generalizovatel'nost’ verzus specifickost’, teda sirka
zaujmu. Sila, resp. intenzita zaujmu sa prejavuje trvanim a frekvenciou, s akou sa osoba
objektom zaujmu zaobera.

K dolezitym a poznanym vlastnostiam zaujmov s dérazom na podmienky skolského
ucenia patri:

- zaujmy sa vyvijgu, a az suréitym vekom nadobudajt vlastnosti stalych (zrelych)
zaujmov

- zaujmy individua samozu stat’ dolezitym motivujacim cinitelom (energetizuju a smeruju
spravanie) ucenia sa

- jedinci sa od seba navzajom lisia v druhoch zaujmov a nie vietky zaujmy koresponduju
so skolskym uc¢enim (podnikatel'ské)

- je nepravdepodobna taka sirka individualnych zaujmov, aby mohol byt zaujem jedinym
motivujucim ¢initelom skolského u¢enia

- je pravdepodobné, ze konkrétny ziak moéze byt motivovany zaujmom o ucenie sa iba
obmedzeného pocétu predmetov, pripadne zaujimat’ sa iba o jednu oblast, a preto je
ziaduce brat’ do uvahy existenciu d’alsich motivujacich faktorov

Z uveden¢ho vyplyva, ze je neadekvatne ocakavat, ze uciaci sa bude zaujimat' o vsetky

predmety, ktoré sa na urcitom type skoly vyuéuju a ze vo vztahu k vsetkym vyucovacim

predmetom bude prezivat’ prirodzeny zaujem o ich obsah, ato bez ohl'adu na kvalitu pristupu

vyucujaceho.

Hodnoty

,Hodnota je orientacia na skupinu ciel'ov, ktoré si osobou povazované za zivotne dolezité™

(Gage a Berliner, 1986). Ako priklad motivovania prostrednictvom osobnych hodnotovych

predstav citovani autori uvadzaju studenta, ktory navstevuje urcity druh skoly preto, lebo sa

jeho predstava kryje stym, ¢o o hodnotovej struktire tejto skoly vie (napriklad navsteva

cirkevng skaly).

Inventar hodnét navrhol nemecky psycholog Spranger (1928) a obsahuje nasledovné typy:

(a) teoretické hodnoty, resp. pravda

(b) ekonomické hodnoty (bohatstvo a peniaze)

(c) estetické hodnoty, resp. krasa

(d) politické hodnoty (usilie 0 moc avplyv)

(e) socialne hodnoty (usilie o blaho inych)

(f) religiozne hodnoty (ide o vzt'ah medzi ¢lovekom a Bohom)
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Postoje

Postoje su definované ako .,...naucené predispozicie k celkove priaznive] alebo nepriaznive)
reakcii na dany objekt, osobu alebo udalost* (Fishbein a Ajzen, 1975). ,,Postoje nie si iba
jednoduchou mnozinou myslienok o ngakom objekte, ale si spojené scinnostou —
ovplyviuja spravanie (Hayesova, 1998).

Z tychto dvoch definicii vyplyva vztah postojov k motivacii: mozno predpokladat’, ze
konkrétne postoje ziaka k ucitel'ovi mézu priamo vplyvat' na jeho ochotu vynakladat’ usilie
na jeho hodinach.

U postojov sa predpoklada existenciatroch dimenzii:

Kognitivna dimenzia postojov sa tyka nazorov a myslienok, ktoré osoba o predmete postoja
ma.

Emocionalna dimenzia sa tyka toho, ¢o osoba vo vzt'ahu k predmetu postoja citi.

Konativna dimenzia vyjadruje sklon konat’ vo vzt'ahu k predmetu postoja.

Ak ma teda ziak pozitivny postoj k osobe ucitela urcitého konkretného predmetu, je
pravdepodobné, ze g jeho konanie bude tymto postojom pozitivnym spésobom ovplyvnené.
Zatial’ ¢o v pripade nazorov sa predpoklada, ze sa vo vztahu ku konaniu neutralne, sa to iba
vyroky, o ktorych s myslime, ze si pravdivé, v pripade postojov je vyznamna ich
emocionalna stranka — postoje vyjadruju subjektivne city, ktoré vocéi objektu postoja
prechovavame.

Pokial’ ide o porovnanie postojov a hodnot mozno konstatovat’: ,,Hodnoty si pomerne
stale osobné predpoklady, ktoré lezia v samom jadre postojov. Tykaju sa vseobecnych
principov, akymi je napriklad otazka toho, ¢o je moralne, ¢o je socialne ziaduce...postoje
vacsinou vychadzaj priamo zo zakladnej hodnotove) sustavy ¢loveka“ (Hayesova, 1998).

Co sa tyka konativnej dimenzie postojov, niekedy je spochybiovany ich vztah ku
konaniu. Ajzen (1988, podl'a Hayesovej, 1998) vsak tvrdi, ze 'udia skuto¢ne konaju v silade
SO svojimi postojmi a uvedené pochybnosti vyplyvajt zo skutocnosti, ze sa neberie do avahy
dolezity parameter postojov — ich sirka. Niektoré postoje maju totiz velka sirku, sa globalne
ainé sa viazu na konkrétne objekty, si konkrétne. Tak sa moze napriklad stat’, ze ziak ma
pozitivny postoj k skole (globalnost’), ale negativny postoj k niektorému konkrétnemu
ucitel'ovi. Ak by sme teda overovali ochotu ziaka spolupracovat’ s u¢itefom, voci ktorému ma
ziak negativny postoj a vlastnosti postoja ku konkretnému ucitelovi by sme zistovali
otazkou, ¢i ma ziak rad skolu, potom by sa mohlo stat’, ze ziak by odpovedal kladne, ale vo

vzt'ahu ku konkretnému ucitelovi by sa spraval negativne.

49

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com


http://www.fineprint.com

Pre skolské ucenie si okrem zaujmov, hodnot a postojov dolezité motivy, ktoré
sucenim bezprostredne alebo sprostredkovane savisia. Hrabal, Man a Pavelkova (1989)
autori kvalitngj publikacie, ktora sa touto problematikou monotematicky zaobera, uvadzaju
tri skupiny motivov (autori citovanej prace pouzivaju pojem ,,potreba“): poznavacie potreby,
socialne potreby a vykonové potreby. Uvadzaju dalg, ze ak ,,motivacia k u¢ebne ¢innosti
plynie prevazne z poznavacich potrieb, hovorime o vnutorng motivacii — vnutorne
z hradiska tejto cinnosti, pretoze samotna ¢innost uspokojuje danu potrebu“ (str. 26).
V dase casti ucebného textu budeme venovat’ pozornost’ predovsetkym dvom motivom:

motivu vykonu a motivu socialneho vplyvu.

5. 2. Motiv vykonu

Tento motiv patri k ngjviac skamanym motivom, a to nielen v oblasti skolského ucenia.
Poznatky o iom si najrozsiahlgjsie. Zistilo sa, ze tento motiv ma dvojaka podobu:

- jeprezivany ako nade, ze sa podari dosiahnut’ tispech a

- ako obava, resp. strach z neaspechu (zo zlyhania)

,Kazdy ¢lovek moze byt takpovediac dvojako motivovany: moze byt motivovany vyhybat
sa neaspechom (M,), alebo méze byt motivovany chcenim dosiahnut’ uspech (My). Dolezité
je vediet, ze obidva motivy mozu byt v nas pritomné sac¢asne (Gage a Berliner, 1986, str.
406). Toto rozlisovanie umoznilo presnejsie definovat’ osoby svysokou mierou motivu
vykonu a nizkou mierou motivu vykonu: ak plati, ze My > My, potom moézeme hovorit' o
osobach svysokou uroviiou motivu vykonu, ak je tento vzt'ah obrateny, potom mame do
¢inenia s osobou s nizkou tiroviiou motivu vykonu.

Ako zigtit, podla akych prejavov urcit, ¢i konkrétny ziak ma vysoku alebo nizku mieru
vykonového motivu? Narocné diagnostikovanie pomocou psychologickych projektivnych
testov je z praktickych dovodov vylucené. Nasledovné dve zistenia z oblastia vyskumu
vykonovej motivacie mozno natento ucel efektivne vyuzit'.

a) Zname su Vv tejto savislosti psychologické zistenia, ktoré sa tykali volieb uloh z hradiska
ich obtiaznosti. Zistilo sa, ze osoby, u ktorych prevazuje tizba dosiahnut' tspech nad
vyhybanim sa neaspechu, si volia stredne tazké ulohy. (Napriklad ucitel’ dovol'uje studentom
vybrat’ si seminarne prace, ktoré si podmienkou pre udelenie zapoctu a pri jednotlivych
témach uvadza, ze ¢ast’ z nich je vel'mi jednoducha, ¢ast’ je stredne obtiazna a urcita ¢ast’ je
vel'mi naro¢na.) Prekvapujuce bolo v tejto savislosti vyskumné zistenie, ze osoby u ktorych
plati, ze My, > My, si volili bud’ velmi 'ahké alebo vel'mi t'azké alohy, pri ktorych museli
pocitat’ s neaspechom. Interpretacia vorby vel'mi tazkych uloh je nasledovna: pravdepodobne

50

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com



http://www.fineprint.com

vychadzali z predpokladu, ze ak zlyhaju v takychto velmi t'azkych ulohach, nikto ich nebude
obvinovat, ze to sposobila ich nedostatocnost, ich nedostatocna schopnost. Vina bude
pripisovana obtiaznosti ulohy, a preto sa nebudu musiet’ hanbit’, ak alohu nezvladnu.
Naopak osoby, u ktorych prevazuje nadej, ze saim podari dosiahnut’ uspech, si volia stredne
tazké ulohy preto, lebo tu maju ngjvacsiu sancu byt uspesni. Ak by s totiz zvolili velmi
'ahké ulohy, malokto by to povazoval za uspech, ak by si zvolili vel'mi tazké ulohy, tak to,
po ¢om najviac tazia— zazit' ispech, podat’ dobry vykon, bude ohrozené.

b) Dalsi vyskum sa pokusal objasnit’, ¢omu pripisuji obidva typy 0sob (My, > My a Mg >
Myn ) to, ze sa im tspech podarilo dosiahnuat, resp. ze boli neaspesni. Bar-Tal (1979, podra
Gagea a Berlinera, 1986) zistil, ze ti, ktori si motivovani prevazne obavou zo zlyhania, svoj
neaspech pripisuju stabilnym a internalnym pri¢cinam (napriklad schopnostiam) a svoj
pripadny tspech spajajt s nestabilnymi externalnymi pricinami (napriklad so st'astim).
Subjektivne pripisovanie pri¢in (tzv. ,,kauzalne atribuovanie™) sa stalo centrom mnohych
vyskumov. Ziaci, ale g ucitelia, realizujt $kolské wlohy a poziadavky dobre alebo zle. Ich
uspech alebo netispech ma urcité priciny, ktoré je pre individuum sotva mozné vycerpavajiaco
a objektivne poznat’. Napriek tomu si kazdy jedinec vytvara vlastny usudok o pricinach a je
zasluhou vyskumov v oblasti vykonovej] motivacie, ze dnes pozname vplyv tychto
subjektivnych asudkov (kauzalnych atribacii) na vykon, resp. spravanie. Toto atribuovanie
(subjektivne odovodiovanie pricin) totiz ovplyviuje budice spravanie, ovplyviuje budice
emocionalne reakcie a ocakavania vo vzt'ahu k budiacemu aspechu alebo netispechu.
Predstavme s, ze ziak pripisuje neaspech svojim nedostatocnym schopnostiam. Ako je
zname, schopnosti sa T'ud’'mi vseobecne povazované za stabilné, a teda sotva menitel'né
¢initele vykonu. Z toho vyplyva, atakyto usudok si pre seba samého utvori g ziak, ze mu je
g tak zbytocné vynakladat’ usilie, pretoze sotva nieco moze zmenit' na tom, ze zvladnut
riesenie uloh mu brania jeho nedostatocné schopnosti. V konecnom dosledku takéto
atribuovanie vedie k rezignacii aneochote ucit’ sa. Takyto ziak totiz odmieta verit’ tomu, zeby
individualne tusilie mohlo priniest dobry vysledok, odmieta vynakladanie namahy ako
kauzalny faktor uspechu, resp. neaspechu. ,,A pretoze atribuc¢na struktira ¢loveka ostava
dihodobo stabilna, sa potrebné tréningové programy, aby u ziakov bolo mozné takéto
sebadestruujuce atribuéné struktary prelomit (Gage a Berliner, 1986, str. 410). Jeden
z takychto tréningov vytvoril Krug (1983) a bude opisany d’algj.

Nielen ziaci atribuujt svoj uspech alebo neaspech. Aj ucitelia svoju vyucovaciu ¢innost’
spajaju suspechom aebo neaspechom. Gage a Berliner (1986) ponukaju vysledky
vyskumov, ktoré sa tykali otazky, comu pripisuja svoj uspech, resp. neaspech ucitelia. Bolo
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zistené, ze po napisani skolske ulohy, v ktorej boli ziaci uspesni, pripisujt ucitelia dobry
vysledok tymto pricinam: domace podmienky ziakov, usilie ziakov, zaujem ziakov a ich
vlastné metodicky vhodné posobenie. Neaspech ziakov je spajany stymito pri¢inami:
nedostato¢na priprava ziakov, nepriaznivé domace podmienky pre ucenie sa a obtiaznost’
uloh. Inak povedané: ,,Ucitelia maju sklon k tomu, podelit’ sa 0 zasluhy na uspechu ziakov,
ak tito boli uspesni. Ak vsak ziaci tispesni neboli, potom ucitelia uvadzaju priciny, ktoré
s nimi nemaju ni¢ spolo¢né (Gage a Berliner, 1986, str. 410).

Vyskumne bolo zistené, ze Ziaci g ucitelia sa odvolavaju na pomerne maly pocet typickych

pricin.

Klasifikacia pricin, pomocou ktorych si osoby zvycajne vysvetl'uju svoj vykon
(Weiner aKukla, 1970)

Miesto (Iokation) priciny

Casova stabilita priciny Vv osobe Vv prostredi
stabilna schopnost’ tazkost’ ulohy
variabilnd usilie nahoda ($t’astie/smola)

Ako je z obrazka vidiet, ide o tieto priciny: vlastné usilie, vlastné schopnosti, tazkost ulohy,
nahoda a st'astie pri rieseni ulohy alebo smola. Tieto pri¢iny mozno kategorizovat’ do dvoch
tried: priciny, ktoré sa vztahuju na spravanie sa osoby tzv. internalné priciny (tsilie a
schopnosti) a pric¢iny, ktoré si od spravania osoby nezavislé tzv. externalné priciny
(obtiaznost’ tlohy, nahoda, stastie a smola). Je vyskumne potvrdené, ze ziaci sa od sebalisia
v zavislosti od toho, ktory druh atribucii u nich prevazuje. Ak su to externalné priciny, potom
sa to negativne prejavi na ich vytrvalosti a ochote vynakladat’ usilie a v konecnom dosledku
na ich ué¢ebnych vysledkoch. V extrémnej forme moze byt ziak presvedceny, ze medzi jeho
vlastnym usilim (nie¢o sa naucit’, urobit’, zvladnut) a dosiahnutym vykonom neexistuje
ziadny vztah (naucena bezmocnost). Takato motivaéna struktara ziaka vedie k nizkemu
skolskému vykonu, a to a napriek existencii dostato¢nych schopnosti ziaka. Tieto zistenia
stimulovali vyskumy s cielom zistit', ako vznika takato motivacna struktara ziakov a ako ju

mozno zmenit'.
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M oznost’ ovplyvnenia vykonového motivu.

Vznik a vyvin vykonového motivu savisi s obdobim detstva a k znamym faktorom, ktoré sa
na jeho rozvoji podielaju patriac skutoény vykon dietat’a, ktory v detstve podava, tréning
nezavislosti, rodicovské ocakavania a miera sebadovery pri vlastnom vykone, ktora je
v diefati zo strany dospelych podporovana a poskytovana. Pretoze tieto podmienky nema
kazdé dieta optimalne, je ziaduce vyuzit' vietko, ¢o 0 vykonovel motivacii pozname, aby sme
sa pokusili pripadne nedostatky v individualnom vyvine napravit'.

Vyskumne bolo potvrdené, ze tispechom motivovani maju tendenciu pripisovat’ vlastné
uspechy internalnym pricinam, zvlast' svojim schopnostiam. Pri neispechu bola dolezita
dimenzia stability. Orientovani na uspech pripisovali pri¢iny neaspechu ¢asovo variabilnym
pri¢cinam (nedostatku usilia, resp. smole), ¢o znamena, ze osoba moze pri budiicom pokuse o
vykon dosiahnut’ aspech (ak vynalozi usilie). Je zregmé, ze v pripade dosiahnutého uspechu,
mozu ha aspech orientovani castejsie prezivat’ pozitivne sebahodnotiace emocie.

Podstatne menej priaznivo vyzera typické atribuovanie osob, ktoré si orientované na
neaspech. Ovela castejSie povazuju vlastny neaspech za doésledok ich chybajucich
schopnosti. Naproti tomu vlastné uspechy sa nimi ¢astejsie pripisované stastiu aebo nizkej
tazkosti ulohy. Takze vykonové situacie maju v pripade taspechu malt odmenujacu hodnotu.
V pripade netispechu vedie tento atribucny vzorec k silnym negativnym efektom a znizuje
zaroven nade nalepsi vykon v buducnosti.

Na zaklade uvedeného mozno dedukovat’, ze cesta k zmene motivacng struktury vedie cez
zmenu atribucie pricin vlastného vykonu. Komplexny model, o ktory sa tréningovy program

na zmenu neadekvatnej motivacie na adekvatnu opieral, pochadza od Heckhausena (1972).
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Model sebahodnotenia (podl'a Heckhausena, 1972)

preavy motivu

3 komponenty orientdcia na uspech vyhybanie sa neuispechu
1 stanovenieciela, realistické, stredne tazké nerealistické, tazké
aspiracna uroven ulohy alebo rahké ulohy

uspech usilie, viastna schopnost’ Stastie, 'ahka uloha

2 pripisovanie

pricin
neaspech chybajtce usilie smola, nedostocnd schopnost’
3 sebahodnotenie bilancia uspech/netispech bilancia uspech/neaspech

pozitivna negativna

Prvy proces sa tyka porovnania osobou planovaného vysledku so standardom (napriklad
s vlastnou aroviou aspiracie),

druhy predstavuje aktualnu kauzalnu atribuciu vysledku a

tret/ obsahuje sebahodnotiacu emaciu - spokojnost/nespokojnost’ s vliastnou schopnost’ou.
Vsetky tri ¢iastkové procesy tcinkuja vo vzajomnegj interakcii.

Osoby orientované na uspech si stanovuju realistické ciele, povazuju produkt svojho
konania za vysledok vlastného usilia a domnievaju sa, ze sa ich schopnost’ vd’aka d’asiemu
zdokonal'ovaniu v prislusngj ¢innosti zlepsuje. Ak dosiahnu tspech, potom ho povazuju za
nasledok vlastnych schopnosti, ak neaspech, potom ho pripisuja skor ¢asovo variabilnym
faktorom — zvlast nedostatocnému tsiliu. Ak by a podiel tspechov a neaspechov bol
rovnaky, ich atribu¢ny vzorec vedie k tomu, ze bilancia sebahodnotenia osoby je pozitivna -
osoba preziva castgjSie hrdost’ a spokojnost’ po uspechu a zriedkavejsie sklamanie po
neaspechoch. Tato asymetria ma za nasledok, ze vykonové situacie sa pre osobu stavaju
pritazlivé a zaroven veda k tomu, ze osoby sa pokasaju konfrontovat svoje schopnosti
s realistickymi narokmi.

Vzt'ah medzi uvedenymi troma parcialnymi procesmi je u osob orientovanych na
neaspech iny. Realistickym narokom sa vyhybajt, a preto nevidia ani vzt'ah medzi vlastnym
usilim a vysledkom konania, ani rast svojich vlastnych schopnosti — pokial’ k nemu dojde.
Uspechy sii v pripade nerealistickych ciel'ov, podlaich mienky, vecou nahody a3tastia, resp.
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'ahkosti ulohy, takze nemaju ni¢ do ¢inenia s vliastnymi schopnostami alebo usilim. Ak ma
osoba uz dopredu strach, ze vo vykonovej situacii neuspeje, potom kazdy neaspech potvrdi
j€ zly sebaobraz o vlastnych schopnostiach. Okrem toho neaspech interpretuj ako vysledok
nedostatku vlastnych schopnosti. Ak by g bilancia aspechov a netispechov bola vyrovnana,
rezultatom budt negativa pre sebahodnotenie - aspech neznamena vela, a neispech tazi az
prilis. Z toho dévodu sa pre nich stavaju vykonové situacie neprijemné a ohrozujtice. Zvlast
sa to tyka realistickych poziadaviek, ktoré stav schopnosti osoby najlepsie odhal’uja. Preto
uprednostiuju radsej nerealistické ciele, ¢o ma za nasledok, ze sebahodnotiaci systém sa este
viac stabilizuje vo svojom nepriaznivom stave a brani tomu, aby osoba prezila uc¢innost’ seba
samej (nem. Selbstwirksamkeit, ang. self-efficacy).

Predstava motivu ako sebastabilizujuceho sa systému, ktory pozostava z 3
motivacnych procesov (obrazok vyssie), bola vel'mi uzitocna z praktického hl'adiska a viedla
k vyvoju tréningovych motivacnych programov pre vzdelavanie a priemysel.

Krug (1983) bol jednym z tych, kto vyvinul na zaklade tohto modelu motivaéné programy
pre ziakov. Jeho postup bol nasledovny: Najprv boli identifikovani ziaci, ktori boli
motivovani strachom z neaspechu. Na zaciatku vycviku boli pouzité skole vzdialené tlohy,
napr. z 'ubovol’ne zvoleng vzdialenosti hadzali ziaci kruzky na ty¢, pritom si stanovili cierl,
kol'ko krazkov trafia. Na tejto ulohe im bolo vysvetlené, ako si stanovit’ realisticky ciel’, ako
atribuovat’ vysledok, aby to bolo pre osobu priaznivé a ako uvazovat’ o dosledkoch pre seba,
aby bolo mozné zazit' pozitivne emoécie. Tréner pritom vystupoval ako model: predvadzal
cvicenia, verbalizoval nahlas svoje myslienky pri stanovovani ciela, pri kauzalnych
atribuciach a poukazoval na emocie, ktoré vznikali v pripade sebahodnotenia

Potom tieto cviceniarobili ziaci atiez pritom verbalizovali svoje myslienky, ¢o umozinovao
trénerovi vstupit’ do d’asieho ovplyviiovania motivacie. Az potom, ked’ uz boli natrénovani
v tejto hrove situacii, pouzili novy typ tloh, ktory so skolou mal viac do cinenia (rézne
obtiazné matematické ulohy alebo ulohy na pravopis), a az nakoniec bolo naucené uplatnené
priamo vo vyucovacom procese — na konkrétnych predmetoch. Po stvormesagnom tréningu
sa zlepsili nielen tri parcialne procesy, ae a prejav vykonového motivu sa posunul smerom
k orientacii nauspech a nahradil strach z neaspechu.

Dalsim krokom vo vyuziti modelu sebahodnotenia bolo vedenie ugitefov k tomu, aby
vyucovaci proces riadili tak, aby to ziakom dovolovalo stanovovat' si realistické ciele,
podporoval o priaznivé atribuovanie a sebahodnotenie. Jedna zo stratégii spocivalav tom, aby
Castgjsie vyuzivali individualnu vztahovi normu namiesto staleho porovnavania ziakov

s triednym priemerom. Individualna vztahova norma (podrobnejsie d’algj) spociva v tom, ze
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vykon ziaka je porovnavany sjeho vlastnym vykonom, takze ziak sam lepsie moze zistit', o
kolko sa zlepsil, resp. ¢i stagnoval v zavislosti od vynalozeného usilia (Rheinberg, 1980).
Vyskumy potvrdili acinnost’ tohto postupu. Velmi skoro sa zistilo, ze niektori ucitelia
pouzivajt individualnu vzt'ahova normu g bez tréningu, jednoducho ,,to maju v sebe. Ini
zasa pouzivali vyluéne socialnu vztahova normu, vzdy porovnavali ziakov s priemerom,
resp. stzv. ,,normalnym vykonom®. Vyskumne sa potvrdilo, ze skutocny vykon ziakov bol

zavisly g od orientacie ucitel'ov.

5. 3. Motiv afiliacie (motiv spolupatri¢nosti, motiv socialngj vizby)
Aj ked pre tispech vobec, v uceni nevynimajuc, sa javi vykonova motivacia rozhodujicou,
okrem vykonu a vykonového motivu su v skole u¢inné g iné motivy. Hrabal, Pavelkova a
Man (1989) pod spoloc¢nou kategoriou ,,socialne potreby uvadzaju dva motivy: motiv
pozitivnych vzt'ahov (motiv afiliacie) a motiv socialneho vplyvu (motiv prestize).
Motiv &filiacie podla Gagea a Berlinera (1986) reprezentuje usilie ziakov o priatel'ské
socialne vztahy kinym. V podmienkach vysoke skoly uskutocnil vyskumy vztahu
skolského vykonu a motivu afiliacie McKeachie (1961). Vychadzal z predpokladu, ze
Studenti, ktori maji vysoku mieru motivu afiliacie, budu aktivnejsi na seminaroch, na ktorych
ucitelia pregjavuja to, ze g im zalezi v prvom rade na dobrych vztahoch so ziakmi. Naopak
Studenti, ktori takyto motiv nemaju, budu na takychto seminaroch podavat’ nizsi vykon. Na
meranie motivu &filiacie pouzil TAT (tematicky apercepcny projektivny test), na meranie
miery zaujmu ucitela o dobré vzt'ahy so ziakmi dotaznik, ktory sa tykal klimy na seminari.
Vysledky vyskumu potvrdili McKeachieho predpoklad: studenti s vysokou mierou motivu
afiliacie ziskali viac vykonovych bodov na tychto seminaroch, ako studenti snizkym
motivom afiliacie.
Hrabal a kol. (1989) uvadzaju, ze okrem motivu usilia o pozitivne vzt'ahy existuje a obava
z odmietnutia. DIhodoba skusenost’ s neispesnymi medziludskymi kontaktmi, podla ich
nazoru, vedie k obave z odmietnutia ponikanych vztahov. Tato obava vsak nemusi znizovat’
uroven potreby pozitivnych vzt'ahov a je na ng relativne nezavisla. To dovol'uje klasifikovat
jedincov podratoho, ktory z uvedenych komponentov prevazuje natri typy:
- typ osob svysokou uroviiou motivu pozitivnych vztahov a nizkou uroviiou obavy
z odmietnutia: osoba pontika pozitivne vzt'ahy s o¢akavanim, ze buda opatované
- typ snizkou potrebou pozitivnych vzt'ahov a snizkou obavou z odmietnutia: osoba

nevyhladava vztahy a nie je neopatovanym socialnym vztahom negativne postihnuta
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- typ svysokou uroviiou pozitivnych vztahov a vysokou troviiou obavy z odmietnutia:
prejavuje sa vysokym psychickym napitim — osoba je sa¢asne pritahovana a sucasne je
naplinovana obavou z odmietnutia

Ziaci sprevazujucou potrebou afiliacie hodnotia priatel'stvo vyssie nez vlastny vykon a

uspech. V dosledku toho uprednostiiujt pozitivne vztahy slPud’'mi, ktori maja pozitivne

vlastnosti pred T'ud'mi, ktori vynikaju svojimi schopnostami. Ako uvadzaju Hrabal a kol.

(1989), tito ziaci podavaju skolsky vykon preto, aby si ziskali a udrzali naklonnost’ rodicov,

ucitel'ov a spoluziakov. Najlepsi vykon dosahujt vtedy, ak nepracuja pre seba, ale ak pracuju

v skupine a pre skupinu, ak ucitel’ poskytuje ziakom spitnu viazbu nie o vysledku, ale o

kvalite spoluprace.

5. 4. Motiv socialneho vplyvu (motiv moci)

Aj vtomto pripade su zname vysedky vyskumov McKeachieho (1961), ktory vplyv tohto
motivu overoval tak, ze studentom so silnym motivom moci branil slobodne vyjadrovat’ svoje
nazory. Na seminaroch, na ktorych mohli studenti voIne vyjadrovat’ svoje nazory, naozg
dosiahli lepsi vykon ti, ktori mali silny motiv moci. Studenti, ktori nemali silny motiv moci,
dosiahli lepsi vykon na seminaroch, ktoré nemali charakter slobodného vyjadrovania
vlastnych myslienok. Hrabal a kol. (1989) uvadzau, ze v zavislosti od vlastnosti tohoto
motivu mozno rozlisit’ dva druhy ziakov: ziaci so silnym motivom vplyvu, ale bez realneho
vplyvu v triede, a zZiaci smotivom vplyvu a sacasne srealnym vplyvom v triede. Prva
skupina vynaklada tsilie preto, lebo sa chce zaradit’ medzi ziakov, ktori maju realny vplyv.
V pripade, ze saim to dari, zazivaju uspokojenie a si posilneni o tento vplyv sa usilovat’ g
v buducnosti. Ak saim to nedari, su frustrovani aich prejavy nezriedka majti podobu agresie.
Ti, ktori maju vysoku mieru motivu vplyvu a ktori zaroven vplyv skuto¢ne maj, sa stavaja
hybatel'mi socialnych prejavov v skupine a v triede. Navonok ich mozno evidovat' podl'a
toho, ze tento vplyv uplatiuja na spoluziakov.

5. 5. Techniky motivovania na vyuéovani

Gage a Berliner (1986) usporiadali konkrétne praktické odporacania, ako ovplyvnit
motivaciu ziakov k uceniu.

a) Povedat’ ziakom presne, ¢o maju dosiahnut’

Oznamit’ ziakom, ¢o je cielom ulohy, ktora maja urobit’ a ¢o musia urobit’, aby boli pri j€

rieseni uspesni. Zistilo sa, ze ziaci, ktorym ucitelia neposkytnu ziadne presné informacie,
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maju horsi skolsky vykon ako ziaci, ktori na zaklade navodu zo strany ucitel'a presne vedia,
¢o maju robit’.

b) Pochvalit’ ziakov

Je zistené, Ze relativne jednoduchy prostriedok — vyjadrenia typu ,,dobre, ,,krasne®, ,,vel'mi
pekne“ alebo ,,dobra praca“ — ak si pouzivané primerane podanému vykonu, si Géinné
motivacné pomaocky.

Pochvala vsak nesmie byt prilis frekventovana, lebo vedie u ziakov relativne rychlo
Kk presyteniu a jg casté pouzivanie moze zrusit' jej motivacny acinok. Brophy (1981, podra
Gagea a Berlinera, 1986) uskutocnil sériu vyskumov a dospel k odporucaniam, kedy je
pochvala efektivna a kedy je neefektivna.

Efektivna pochvala Neefektivna pochvala
1. je davana kontingentne 1. je davana nahodne, nesystematicky
2. je davana specificky 2. ako globalna pozitivnareakcia

3. odmenuje dosiahnutie specifického kritéria 3. odmenuje obyc¢ajnu ucast’ natlohe

4. informuje ziaka o jeho kompetentnosti, 0 4. neinformuje Ziaka o jeho kompetentnosti
hodnote jeho vykonu

5. je pre ziaka orientaciou, ako hodnotit’ seba 5. je pre ziakainformaciou, aby sa mohol
samého porovnat’ s inymi

6. predchadzajuci vykon ziaka zohl'adiiuje ako 6. ako kontext na porovnanie pouziva vykony
vzt'ahovy ramec pre aktualny vykon spoluziakov

7. pripisuje tspech usiliu a schopnostiam ziaka 7. neberie ohl'ad nato, aké usilie musel ziak

vynalozit
8. podporuje internalne prisudzovanie — ziak sa 8. podporuje externalne prisudzovanie — ziak
povazuje za subjekt vykonu podal vykon kvoli tomu, ze prave satazil a
pod.
9. podporuje to, aby sa ziak mohol nazaklade 9. pochvala ostava iba natrovni
svojho vykonu povazovat’ za schopného prebiehajuceho vyucovania a nevplyva na
sebahodnotenie ziaka

Co satyka pochvaly, bolo d’algj zistené, ze ziaci savo svojg reakcii na iiu navzajom od seba
liSia, a to v zavislosti od toho, ¢i ide o extravertovaného alebo intravertovaného ziaka
extravertovanych ziakov motivuje g pokarhanie, zatial’ ¢o intravertovanych ziakov motivuje,

ak si pochvaleni.
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c) Testy aznamky pouzivat’ obozretne
Testy aich vysledky a znamky maji motivacna silu — pomocou nich totiz mézu ziaci ziskat
socialne uznanie, prezivat’ prestiz. Preto pisanie testov, resp. znamkovanie vplyva na
motivaciu k uceniu. Hlavna kritika voci znamkam a testom je vedena vtom zmysle, ze
potencialne moézu zni¢it” kontinuitu motivacie k uc¢eniu — inak povedané, ziak sa uci iba
v podmienkach, kde za svoj vykon dostava znamku, resp. moze ziskat’ body zatest, ale mimo
ramca tychto podmienok sa nemusi chciet’ ucit (Maehr, 1976, podl'a Gagea a Berlinera,
1986).
Napriek tejto vyhrade, prevazuje hodnotenie znamkovania ako uzitocného motivacného
prostriedku. Ak teda ucitel’ pouzije test alebo znamku, aby ziaka informoval a nie aby ho
trestal, ak vyuziva znamkovanie a testy na to, aby sa ziak dozvedel, ¢o uz zvladol a ¢o este
nie, a nie ako prostriedok na porovnanie sinymi, ak vyuzije znamky nato, aby si mohol ziak
overit, kor'ko namahy je potrebné vynalozit’, aby nieco zvladol a nie na to, aby sa dozvedel,
aky je neschopny — potom mozno hodnotenie pomocou testov a znamok vyuzit ako vermi
uzitocny motivaény prostriedok.

d) Vzbudit napitie a zvedavost’

Podnety, ktoré sa nové, prekvapujuce, komplexné, protikladné a mnohoznacné, provokuju

pozornost’ a vzbudzuji to, ¢o Berlyne (1965, podla Gagea a Berlinera, 1986) nazval

»epistemicka zvedavost™. Mysli sa tym spravanie, ktoré je zacielené na to, ziskat’ 0 niecom

vedomost’, osvojit’ si prostriedky, pomocou ktorych mozno lepsie pochopit’ svet a prostredie.

Berlyne sam odporaca takéto konkrétne moznosti vzbudenia epistemickej zvedavosti:

- vyvolat’ prekvapenie

- vyvolat’ pochybnosti aebo konflikt medzi ,,verit a neverit*

- vyvolat’ neistotu (vznika pri neriesitel'nych problémoch)

- konfrontacia navzajom zdanlivo nezlucitelnych poziadaviek (Napriklad: Ako znicit
tumor pomocou ziarenia tak, aby sme neznicili zdravé tkanivo okolo neho? Riesenie:
ozarovat’ ho z roznych smerov, aby sa v tumore koncentroval o dostato¢ne velké ziarenie,
zatial’ ¢o okolité tkanivo dostane ziarenia podstatne menej)

- vyuzivat nesuhlas, namietky

€) Urobit’ ob¢as nie¢o neocakavané

Napriklad, ak Ziaci hovoria o svojich problémoch, ucitel’ sa prizna k svojim problémom.

Vseobecne povedané, ak vyucovanie prebieha vzdy rovnako a zovsednie, mal by sa ucitel

pokusit’ pouzit’ nie¢o neocakavané.
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f) Vyuzit simulacie a hry

Gage a Berliner (1986) uvadzaju, ze existuje velké mnozstvo rozmanitych hier, ktoré mozno

vyuzit' pri vyucovani napriklad casti dejin, pri vyucovani niektorych oblasti fungovania

spolo¢nosti apod. Uvadzaju nasledovné konkrétne priklady:
,Odstiepenie” je trojtyzdiova hra, v ktorel si simulované krizy americkej ustavy
v rokoch 1776 — 1789. Pomocou vlastného stadia a pomocou rolovej hry ziskavaju ziaci
skusenosti s parlamentarizmom.

- ,,Boj proti drogam* je trojhodinova hra, ktora informuje o role dilerov, zavislych, o ulohe
statnych organov, policie a ob¢anov.

- ,,Géto" — stvorhodinova hra, v ktorel sa ziaci dozvedia o emaocionalnych, fyzickych,
socialnych a ekonomickych aspektoch zivota chudobnych.

0) Znizit atraktivitu konkurujucich motivacnych ¢initelov na minimum

Obcas sa stava, ze ziak, ktory ma silny motiv ziskat’ socialne uznanie spoluziakov, zatne

robit’ ucitelovi prieky, aby znizil jeho autoritu. Co stym urobit? Niekedy postaiuje zapojit

tychto ziakov do skolskych aktivit typu, zac¢astnit’ sa skolskej olympiady.

Vseobecne povedané, aby sme znizili atraktivitu konkurujucich motivacnych cinitel'ov, je

potrebné okrem posilnenia Ziaduceho spravania, ,,potrestat’™ neziaduce prejavy.

h) Znizit' pripadné neprijemné nasledky ucasti na vyucovani

O aké neprijemné vplyvy ide?

- strata sebancty, ak napriklad nejaki myslienku ziak nepochopi aebo nejakia tlohu neriesi
spravne

- fyzické nepohodlie, napriklad, dihé sedenie na stolicke, byt v miestnosti so zlou
akustikou, ¢itat’ nieco z tabule z vel’kej dial’ky

- dostat’ odpoved’ aebo otazku, ktorej takmer nerozumieme

- musiet’ prestat’ so zaujimovou pracou

- pisat’ test z latky, ktora nebola predpisana

- zazivat situacie, ked’ ucitel’ na prosbu ziakov nereaguje

- postupovat’ s latkou prilis rychlo

- zazivat’ Situaciu porovnavania s ngjlepsimi

- byt preradeny do skupiny slabsich ziakov

mat’ do ¢inenia s ucitel'om, ktory zjavne sam nema o predmet ziadny zaujem
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