Socialna praca s utecencami:
Minimalne poziadavky (standardy) pre
vytvaranie
studijnych planov
vyssich vzdelavacich programov
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Tento text je vysledkom procesu, ktory sa zacal v prvej polovici roku 2003 v ramci
Regionalneho programu pre rozvoj sposobilosti (Regional Competence Development
Programme) koordinovaného Menedék - Madarskou asociacou pre pristahovalcov,
financovaného Regionalnou organizacnou zlozkou UNHCR v Budapesti. Uvedomujlc si
dolezitost a moznosti vznikajucich vzdelavacich programov vyssieho stupna pre Studentov
socialnej prace v oblasti ochrany utecencov', citime dolezitost toho, aby sme ponukli
koncepcny ramec, obsahujluci odporGcania tykajuce sa zasadnych prvkov tvorby (rozvoja)
Studijného planu.

Cielmi tychto odpordcani sa:

e Ovplyvnit formu a obsah existujicich a budlcich iniciativ vysokoskolského
vzdelavania v oblasti vyucby specifickej socialnej prace s utecencami, vychadzajuc
pritom z medzinarodnych standardov, resp. z najlepsej praxe a skusenosti ziskanych
na institucionalnej urovni;

e Poskytnit’ pomocky a usmernenia pre tvorbu studijnej osnovy so zamerom ulahcit
uplatnovanie najvyssich standardov;

e Vytvorit nastroje pre monitoring a vyhodnocovanie systému rozvoja odbornej
sposobilosti vo vysokoskolskom vzdelavani.

e Zvysit kapacitu profesionalnych pracovnikov ¢innych v oblasti poskytovania ochrany
a sluzieb pre utecencov.

Pozadie

migrantov odchadzajlcich za pracovnymi prilezitostami, vzdelanim, znovuzjednotenim rodiny
alebo z inych dovodov. Odhaduje sa, Ze na konci dvadsiateho storocia zhruba asi 150 miliénov
ludi Zilo mimo krajiny, v ktorej sa narodili, Co predstavuje asi 2,5 percenta svetovej
populacie, t.j. kazdy 40-ty Clovek zil mimo svojej rodnej krajiny. Z tohto poctu asi 15
milionov alebo 10 percent tvoria utecenci.?

Migracia je celosvetovym fenoménom, ktory sa odohrava podla zrejmého scenara, t.j. ludia z
menej rozvinutych krajin (hlavne z juhu a z vychodu) sa stahuju do viac industrializovanych
zapadnych a severnych krajin. V ramci tohto migracného toku uteka mnoho ludi pred vojnou,
utlakom, socialnym rozpadom, prenasledovanim a pred extrémnym porusovanim ludskych
prav. Tito ludia prichadzaju do strednej Eurdpy, alebo cez nu prechadzaju a si odkazani na
medzinarodnu ochranu.

Eurépske krajiny musia celit Coraz zlozitejSim vyzvam pri zvladani roznorodych privalov
pristahovalcov, ziadatelov o azyl a uteCencov. Za Ucelom obmedzenia pristupu na svoje
Uzemie pristUpili vzspelé krajiny v dosledku obav z nekontrolovaného ilegalneho

' Vo vacsine pripadov sa termin ‘utecenec’ v texte pouZziva v SirSom vyzname a zahfna okrem osob splRajucich
podmienky pre priznanie postavenia uteCenca v zmysle Zenevskej konvencie z roku 1951, aj iné osoby odkazané
na medzinarodn( ochranu, hlavne Ziadatelov o azyl a osoby, ktoré potrebuju rozne pomocné (dopriujice) formy
ochrany.
2 UNHCR: The State of the World’s Refugees 2000, Oxford University Press, 2000, strana 280.
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pristahovalecstva k rozsiahlym opatreniam. Tento vyvoj kladie velké naroky na azylové
systémy, Co sa tyka ich kvality a celistvosti.

Na zaciatku devatdesiatych rokov, ratifikovali stredoeurdpske staty transformujuce sa na
demokratické krajiny Zenevsk( konvenciu z roku 1951 a zacali vytvarat’ svoje vlastné narodné
systémy ochrany utecencov. Tieto sa zameriavali hlavne na pravne aspekty medzinarodnej
ochrany, pricom sa podcenil vyznam jej ostatnych aspektov, vratane oblasti socialnej
podpory. Za ucelom poskytovania ucinnej ochrany v sulade s medzinarodnymi Standardmi a so
Standardmi EU je nevyhnutné zabezpecit' pripravu kompetentnych socialnych pracovnikov, a
to spristupnenim Specializovanych vyssich (vysokoskolskych) vzdelavacich programov v danej
oblasti.

Kym doporucené "minimalne poziadavky rozvoja studijnej osnovy pre vyssie vzdelavacie
programy’ jasne potvrdzuju suvislost medzi azylom a migraciou a stavaju na nej, odporicania
sa zameriavaju na utecencov a iné osoby odkazané na medzinarodnu ochranu. Avsak mnohé z
vedomosti a zrucnosti, s ktorymi sa v ramci jedenastich tematickych okruhov odporucanej
struktury zaoberame, su tiez relevantné, resp. sa mézu preniest aj na socialnu pracu s
ostatnymi kategdriami migrujacich zien, muzov a deti. Studenti, ktori sa stretnu s
predkladanym obsahom ziskaju vedomosti, zrucnosti a rozvin( si prislusny profesionalny
pristup, ktory im umozni lepsie chapat a reagovat’ na profesné vyzvy prace s osobami, ktoré
opustili svoju krajinu dobrovolne alebo z prinitenia a su odkazané na kvalitni podporu.

‘Medzinarodna ochrana’ tvori zaklad prace s uteCencami. Ako sme vyssie spomenuli,
koncepcia medzinarodnej ochrany je prilis ¢asto vnimana tak, akoby sa obmedzovala len na
pravne a administrativne postupy, pasy a dokumkentaciu. | ked’ je urcenie statutu utecenca a
sUvisiaca dokumentacia naozaj neodmyslitelna, medzinarodna ochrana znamena d’aleko viac,
ako len dodrziavanie postupov a vybavovanie pisomnosti. Medzinarodna ochrana zahrna celd
skalu proaktivnych opatreni, ktorych cielom je aby ‘Zeny a muzi v zaujme’, mali pristup ku
kvalitne vybudovanym pravnym a socialnym sluzbam podpornych programov. Opatrenia
takéhoto charakteru, ktoré si sucastou komplexného a profesionalneho systému, pomo6zu
utecencom v plnej miere si uplatnit svoje ludské prava pri integracii do spolocnosti krajiny
azylu, pri navrate do krajiny povodu, ak to okolnosti umoznuju alebo pri novom zaciatku v
tretej krajine.

Viac ako patdesiatrocné sklsenosti v oblasti medzinarodnej ochrany priniesli dolezité
ponaucenia. Mnohé z tychto ponauceni poukazuju na nevyhnutnost identifikovat pri tvorbe a
plneni profesionalnych stratégii prace s utecencami casto dramaticky odlisSné potreby,
prilezitosti a prostriedky, ktoré ludia (a rozne skupiny os6b) maju. Pocas tohto
institucionalneho procesu ziskavania skisenosti sa kladol doraz na povahu Specialnych
potrieb, rozdielnost’ pohlavia, vek a na potrebu systematického analyzovania dosledkov, ktoré
sa tykaju dostupnosti a moznosti plne si uplatiovat svoje ludské prava.. Tiez sa dospelo k
pochopeniu toho, Ze existuje evidentna spojitost medzi stupnom zapojenia sa, ¢i Ucastou
utecencov a ich schopnostou nachadzat dlhodobé (trvalé) riesenia vlastnych problémov.
Taktiez je potrebné vytvarat prostredie, ktoré respektuje ich ludski dostojnost.
Odporucania, zapracované do ramca ‘minimalnych poziadaviek’, teda vo vsetkych jedenastich
tematickych okruhoch integruju profesionalne Uvahy o rodovom a vekovom zlozeni, ako aj o
ucasti a posilneni postavenia utecencov.

V poslednych rokoch je coraz viac uznavana dolezitost ‘ochrannej ulohy’ socialnej prace,
vykonavanej adekvatne odborne vzdelanym presonalom, ktora je zohladnena v
institucionalnych stratégiach prislusnych medzinarodnych, regionalnych a narodnych

3



organizacii. Okrem toho mozu Specializovany personal a vyssie vzdelavacie programy v oblasti
socialnej prace aktivne a neocenitelne prispiet’ k narodnym azylovym systémom a podporovat’
krajiny pri Uspesnom plneni si svojich zavazkov vzt'ahujlcich sa na ochranu utecencov.

Pri vytvdrani kompetencii je dolezité vyzdvihnit potrebu uplatnenia holistického pristupu k
problematike ochrany utecencov a rovnako zdoraznit tak pravne ako aj socialne (Ci
ekonomické, kultirne a politické) aspekty problematiky. Pre budlcich socialnych pracovnikov
je neodmyslitelny komplexny sibor znalosti, pokryvajlci vsetky aspekty ochrany.

Pri vytvdrani Studijnej osnovy pre socialnych pracovnikov, by sa nemalo zabudat ani na
prakticki cast' vzdelavania. Samotné vzdelavanie v oblasti socialnej prace sa dorazne
zameriava na prax. Toto by sa malo odzrkadlovat v ucive s uteCeneckou tématikou. Pocas
Studia je nevyhnutné zabezpecit pre Studentov moznost’ stretavat sa s utecencami alebo
inymi osobami, ktoré su subjektmi starostlivosti v institucionalnom prostredi. A preto sa
odporuca vykonavat' odbornu prax v organizaciach a institaciach pracujucich s utecencami. Je
taktiez dolezité zachovavat spojenie medzi prednaskami a miestom staze. Studenti, ktori
nastUpia na staz v organizacii pracujlcej s utecencami, by mali v idealnom pripade vopred
prejst’ teoretickou vyucbou: ‘socialna praca s utecencami’.

Revizia

V priebehu roka 2005 boli prepracované a doplnené rozne aspekty “minimalnych poziadaviek
(Standardov) pre vytvaranie studijnych planov vyssich vzdelavacich programov’. Vychodzim
bodom tejto prace bola spatna vazba a odporucania lektorov, ktori vyuzivaju prirucku pre
planovanie a realizaciu kurzov orientovanych Specialne na socialnu pracu s utecencami
napriecC regionom CDNP. Toto umoznilo kolektivu editorov ziskat' velmi podstatné informacie
o efektivite, alebo inak povedané, zaklad pre vypracovanie odporucani minimalnych
Standardov pre praktické vyuzitie. Boli to prave odborné nazory tykajlce sa obsahu,
zoradenia tématickych okruhov a chybajucich prvkov, délezitosti “postoja a pristupu v praxi’,
ktoré poskytli informacie a pomohli smerovat nasu reviznu pracu. A preto chceme tymto
vyjadrit vd'aku nasim kolegom, ktori si nasli ¢as na to, aby sa s nami podelili o svoje
skusenosti.

Jedenastimi tematickymi okruhmi su:

e Uvod do migracnej problematiky

e sklsenosti utecencov

e informacie o krajine povodu

e systémy medzinarodnej ochrany

e narodné azylové systémy

e systémy socialnej podpory

e integracia

e socialna praca s ute¢encami a ziadatelmi o azyl

e kultirno-spolocenské aspekty prace s utecencami
e hodnoty, normy a etické aspekty

e planovanie a manazment socialnych sluzieb pre utecencov a ziadatelov o
azyl



Predlozené tématické okruhy sa ukazali byt elementarne pre rozvijanie schopnosti studentov
zzit' sa s nadvazujlcou problematikou, ktora sa tyka poskytovania socialnej podpory. Nové
tematické okruhy o “integracii’, “planovani a manazmente socialnych sluzieb pre utecencov
a ziadatelov o azyl™ hovoria aj o tom, ze na hodinach je potrebné kvalitnejsie sa sustredit’ na
kazdodenné realne situacie a vyzvy, s ktorymi sa profesionalni pracovnici pri svojej praci s
utecencami stretavaju.

Subor tychto jedenastich tematickych okruhov pondka len ramec pre vytvaranie a realizaciu
Studijnych planov pre vyssie vzdelavacie programy. Tieto otazky su vo vysokej miere zavislé
od struktury jednotlivych fakult, ktora je znacne odlisna v strednej Eurdpe a v pobaltskych
Statoch. To isté plati aj v otazke, ¢i maju prednasky s uteceneckou tematiku prebiehat’ v
nizsich alebo vo vyssich rocnikoch. Prednasky mozu byt sUcastou, bud’ zakladného studia
socialnych pracovnikov, pricom sa premietnu do vseobecného vzdelavacieho programu
fakulty, alebo sa moézu stat sUCastou dopliaujucich studijnych moznosti vo forme
postgradualnych prednasok, ¢i specializacii.

Budapest’ 15. septembra 2005
CDNP Kolektiv editorov/Regionalny Urad UNHCR v Budapesti



1. tematicky okruh:

Studijné ciele, zahriujluce rozvoj znalosti, zruénosti a pristupu:
e Pochopenie coraz vacsej komplexnosti pohybov ludskej populacie a jej suvislost s
ochranou utecencov.
e Pochopenie rozdielov medzi utecencami a ostatnymi pristahovalcami.

Klucové slova/koncepty:

globalizacia, pristahovalecké zakony a politiky, zmieSana populacia, rozsirenie EU a
vytvaranie jej politiky, demografické trendy a socio-ekonomické dosledky, pravidelni/
nepravidelni pristahovalci, dobrovolna migracia a migracia z prinGtenia - vnutrostatna a
cezhranic¢na, Ziadatelia o azyl a utecenci, prevadzacstvo, kontrola hranic a medzinarodna
ochrana, ludské prava a monitoring hranic

Obsah:

e Vseobecna histéria, globalne migracné trendy a modely (schémy) v druhej polovici
dvadsiateho storocia, vratane povodu pricin (tak pretrvavajlcich, ako aj meniacich sa)
i Ciselnych Gdajov.

e Typy a formy migracie (kategorie, definicie, ako Casto su tieto kategorie a definicie v
skutocnosti zahmlievané, pohlad na nasiln migraciu a azyl v SirSom kontexte
medzinarodnej migracie);

e Socio-ekonomické dopady migracie na prijimajuce spoloCenstva a na spoloCnstva, z
ktorych pristahovalci odchadzaju, ako aj na tranzitné krajiny.

Metody:
prednasky, teoreticky vyskum, diskusia a pripadové studie

Pomocné materialy pre vyucujuceho:

e Collinson, Sarah: Globalization and the dynamics of international migration:
implications for the refugee regime. UNHCR New Issues in Refugee Research, Working
Paper No. 1, 1999,

e Crisp, Jeff: A new asylum paradigm? Globalization, migration and the uncertain future
of the international refugee regime. UNHCR New Issues in Refugee Research, Working
Paper No. 100, 2003.

o Crisp, Jeff: Policy challenges of the new diasporas: migrant networks and their impact
on asylum flows and regimes. UNHCR New Issues in Refugee Research, Working Paper
No. 7, 1999.

o Crisp, Jeff and Dessalegne, Damtew: Refugee protection and migration management:

the challenge for UNHCR. UNHCR New Issues in Refugee Research, Working Paper No.
64, 2002.

e Demuth, Andreas: Some Conceptual Thoughts on Migration Research. In: Agozino, Biko

(ed.): Theoretical and Methodological Issues in Migration Research. Ashgate, 2000. pp.
21-58.



Massey, D. S. et al.: Theories of International Migration: A Review and Appraisal. In:
Population and Development Review, vol. 19, no. 3, 1993. pp. 431-466.

Salt, John: Current Trends in International Migration in Europe. Council of Europe,
Strasbourg, CDMG (2005) 2.

Zolberg, A., A. Suhrke, S. Aguayo: Escape from Violence: Conflict and the Refugee
Crisis in the Developing World. Oxford University Press, 1992.

Commission of the European Communities: Communication from the Commission to the
Council, the European Parliament, the European Economic and Social Committee and
the Committee of the Regions on immigration, integration and employment. Brussels,
COM (2003) 336 final.

Global Commission on International Migration (GCIM): Migration in an interconnected
world: New directions for action. Report of the Global Commission on International
Migration, 2005.

International Organization for Migration (IOM): World Migration 2003: Managing
Migration - Challenges and Responses for People on the Move. IOM, 2003.

International Organization for Migration (IOM): World Migration 2005: Managing
Migration - Challenges and Responses for People on the Move. IOM, 2005.

UNHCR: State of the World Refugees. Oxford University Press, 2000.

UNHCR: Statistical Yearbook(s)

2. tematicky okruh:

Studijné ciele, zahriujluce rozvoj znalosti, zruénosti a pristupu:

Uplatnenie pristupu orientovaného na ludi.

VytaZenie poznatkov z rbéznych foriem skusenosti, ziskanych na poli uteceneckej
problematiky.

Zohladnovanie rozdielov medzi jedincami a skupinami, vyplyvajlcich z ich specifickych
skUsenosti.

Pochopenie rozdielov medzi skisenostami zien a dievCat utecenkyn a skisenostami
muzov a chlapcov utecencov.

Reflektovat’ na postoje potrebné pre zabezpecenie ochrany utecencov a Ucinnej pmoci.

Klucové slova/koncepty:

réznorodost’ skisenosti spojenych s Utekom, strata, mechanizmus na vyrovnavanie sa so
situaciou, pohlavie, vek, stres, trauma, smuatok (z umrtia), splynutie s kultUrou pred Utekom a
po Uteku, rizikové faktory, model (scenar) zmeny, zdroje ludi a komunit, prenasledovanie na
zaklade rozdielnosti pohlavia, SGBV, xenofdbia

Obsah:

Fazy Uteku (pred Utekom; Utek, prvy prichod, usadenie sa alebo navrat/ reintegracia);
Zmena zlozenia rodin, skupin a spolocenstiev, ovplyvnenych nasilnym vysidlenim;
Rozpad tradicnych noriem a struktdr, ¢o moze viest k zmene (a ku konfliktom) Uloh
jednotlivych pohlavi, v rodinnych a komunitnych struktirach;

Strata a zmena ochrannych a podpornych mechanizmov pocas jednotlivych faz Uteku;
Psycho-socialne a kultirne dimenzie Uteku z pohladu ludi rozneho pohlavia a veku;



e Priciny a dosledky nasilného vystahovania, vratane sexualneho a rodovo podmieneného
nasilia, ako aj inych foriem porusenia ludskych prav;
e Strata a ziskanie zrdojov/moznosti v dosledku zmien.

Metddy:
prednasky, pripadové studie, prizyvanie utecencov podelit sa o svoje skUsenosti, diskusie,
analyza rodinnej biografie dobrovolnikov spomedzi studentov, a to vo vztahu k vysidleniu

Pomocné materialy pre vyucujuceho:

o Ager, Alastair (ed.): Refugees. Perspectives on the Experience of Forced Migration.
Pinter, 1999.

e Berry, John W.: Sociopsychological Costs and Benefits of Multiculturalism. Ceifo
Occasional Papers No. 3, 2000.

e Laird, Elizabeth: Kiss the Dust. Puffin Books, 1994.

e Loughry, M. and A. Ager (eds.): The Refugee Experience -Psychosocial Training Module.
Oxford, Refugee Studies Centre, 2001.

e McLuhan, Elizabeth: Safe Haven: The Refugee Experience of Five Families
(Ethnocultural Voices Series). Multicultural History Society of Ontario, 1995.

e Mertus, J. et al. (eds.): The Suitcase: Refugee Voices from Bosnia and Croatia.
University of California Press, 1997.

e Naidoo, Beverly: Making It Home: Real-Life Stories from Children Forced to Flee. Puffin
Books, 2005.

e Clandestins (Stowaways). a film od Chouinard, Denis and Wadimoff, Nicholas, 1998.
e Facing our Future. video vydané UNHCR, 2003.
e In This World. a film by Winterbottom, Michael, 2003.

e People-Oriented Planning at Work. Using POP to Improve UNHCR Programming.
Prirucka vydana UNHCR 1994.

3. tematicky okruh:

Studijné ciele, zahriiujice rozvoj znalosti, zruénosti a pristupu:
e Rozvinut schopnost socialneho pracovnika identifikovat, ziskavat, analyzovat,
dokumentovat’ (archivacny systém) a pouzivat relevantné informacie o krajine povodu
(COI) v konkrétnom pripade.

Klacove slova/koncepty:

Politicka, institucionalna, humanitarna, ekonomicka a socialna situacia, kontrola
bezpecnostnej situacie/kontrola Uzemia, ludské prava, narodna legislativa, sudnictvo,
podmienky v napravnych institlciach (vazeniach), mapy, kultira, etnicky aspekt,
naboZenstvo, socialna bezpecnost, zdravotna starostlivost, zranitelné socialne skupiny,
(sexualna orientacia, osoby vyhybajlce sa vojenskej sluzbe, dezertéri, atd’.) rola jednotlivych
pohlavi a vekovych skupin, typy prenasledovania - vratane vekovo a rodovo podmieneného
nasilia.



Obsah:
e Relevantné druhy informacii;
e Zdroje informacii a ich spolahlivost;
e Identifikacia poziadaviek na COIl v danom pripade;
e Metody a techniky ziskavania COI;
e Spracovanie a analyza ziskanej COlI;
e Dokumentacia/arhivacia ziskanej COI;
e Pouzitie COIl pocas socialnej prace s utecencami.

Metody:
teoreticky/internetovy prieskum, skupinova praca, diskusie, prizyvanie odbornika na COI ako
prednasajuceho

Pomocné materialy pre vyucujuceho:

e Mason, Elisa: Update to Guide to Country Research for Refugee Status Determination.
at http://www.llrx.com/features/rsd2.htm.

e Mason, Elisa: Update to Annex: Human Rights, Country and Legal Information
Resources on the Internet: at http://www.llrx.com/features/rsd_bib2.htm.

e ACCORD/Austrian Red Cross, ETC: Researching Country of Origin Information - A
Training Manual. September, 2004.

e Most recent edition of UNHCR’s RefWorld CD-ROM

e Amnesty International http://www.amnesty.org.

o European Country of Origin Information Network http://www.ecoi.net/.

e Human Rights Watch http://www.hrw.org.

e UNDP http://www.undp.org.

e UNHCR http://www.unhcr.ch.

e The Canadian Immigration and Refugee Board http://www.irb.gc.ca.

e Kvalitné rozhodnutia o azyle - priklady (ktoré uvadzaju a efektivne pouzivaju COIl)

4. tematicky okruh:

Studijné ciele, zahriujlce rozvoj znalosti, zruénosti a pristupu:
e Oboznamenie sa s medzinarodnymi standardmi ochrany utecencov;
e Ziskanie prehladu o rozvijajucich sa trendoch a diskusiach v danej oblasti;

e Uvedomenie si moznosti, ktorymi je mozné ovplyviovat verejné diskusie a tvorbu
postupov.

Kltucové slova/koncepty:

Zenevska konvencia z roku 1951, Agenda pre ochranu, pricina prenasledovania, ziadatel o
azyl, rozdelenie zataze/zodpovednosti, krajina: prvého azylu, krajina predchadzajuceho
trvalého bydliska, prijimajaca krajina, krajina presidlenia, dlhodobé riesenie: miestna
integracia, presidlenie, dobrovolny navrat do vlasti, strach: opodstatnena obava/strach,
globalne konzultacie (diskusie), Unik/moznost premiestnenia v ramci jednej krajiny, osoby
presidlené v ramci jednej krajiny, velky priliv utecencov, princip ,,Non-refoulement” (osoba
nemoézZe byt vyhostend, kym nedoslo k rozhodnutiu o podstate Ziadosti o azyl), osobna
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dokumentacia, osoby v zaujme Vysokého komisara OSN pre utecencov; ochrana: docasna,
sekundarna/doplnkova; utecenec: de facto uteCenec, manddtny u., Statutarny utecenec,
pristup resSpektujluci prava, registracia, readmisna dohoda, pasovanie osob, soft law
(legislativne normy nezavazného charakteru), osoby bez statnej prislusnosti: Konvencie OSN z
r. 1954 a 1961, cierny pasazier, prevadzacstvo (nekalé obchodovanie s ludmi), nelUspesny
Ziadatel o azyl.

Obsah:
e Korene medzinarodného systému ochrany utecencov, vratane institucionalneho
rozvoja;

« ZaloZenie ochrany utecencov: Statut Uradu, Zenevska konvencia z roku 1951 a New
Yorksky protokol z roku 1967 (definicia utecencov, ich prava a povinnosti);

e Vyklad (vyznam) ¢lanku ¢. 35 Konvencie z roku 1951 a dozorna Gloha UNHCR;
e Mandat UNHCR a priority v oblasti organizacnych politik;
e Proces globalnej konzultacie (diskusie), Agenda pre ochranu a suvisiaci vyvin;

e Eurdpska dohovor o ludskych pravach a jeho suvis s ochranou utecencov, formy
sekundarnej ochrany;

e Prehlad medzinarodnych a regionalnych ochrannych mechanizmov;

e Proces rozsirovania Eurépkej Unie, acquis EU v oblasti azylu a sucasné politické
diskusie.

Metddy:
prednasky, pripadové studie, diskusie, prizyvanie obhajcu ludskych prav alebo predstavitela
UNHCR

Pomocné materialy pre vyucujuceho:

e The 1951 Geneva Convention relating to Refugee Status and 1967 Protocol (Zenevskd
konvencia z roku 1951 o statuse utecenca a Protokol z roku 1967)

e The 1969 OAU Convention Governing the Specific Aspects of Refugee Problems in Africa
(Konvencia OAU z roku 1969 o speci.ckych aspektoch uteCeneckej problematiky v
Afrike)

e The 1984 Cartagena Declaration

» Statute of the Office of the United Nations High Commissioner for Refugees (Statut
Uradu najvyssieho komisdra OSN pre utecencov)

e UNHCR Handbook on Procedures and Criteria for Determining Refugee Status (Prirucka
UNHCR o postupoch a kritéridch pre urcCenie statusu utecenca)

e The Universal Declaration on Human Rights (Deklardcia ludskych pradv)

e International Covenant on Civil and Political Rights (Medzindrodny dohovor o
obcianskych a politickych pravach)

e International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights (Medzindrodny dohovor
o ekonomickych, socialnych a kulturdlnych pradvach)

e Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women (Dohovor
0 zamedzeni vSetkym formdm diskrimindcie Zien)

e 1984 Convention Against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or
Punishment (Konvencia proti muceniu a inym formdm ndasilia, nehumdnnemu a
poniZujucemu zaobchddzaniu alebo trestu)

e European Convention on Human Rights and Additional Protocols (Eurdpska konvencia
ludskych pradv a jej protokoly)
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Convention relating to the Status of Stateless Persons (Konvencia o postaveni os6b bez
statnej prislusnosti)

Convention on the Reduction of Statelessness (Konvencia proti fenoménu bezstdtnosti)

Convention on the Rights of the Child (Konvencia o prdvach deti)

African Charter on the Rights and Welfare of the Child. OAU, 1990

EXCOM Conclusions

UNHCR Manuals on Refugee Children, Sexual and Gender Based Violence against
Refugees, Returnees and Internally Displaced Persons (Prirucky UNHCR o
detochutecencoch, sexudlnom ndsili proti uteCencom, navrdtilcoch a interne
presidlenych osobach)

UNHCR/Inter-Parliamentary Union Handbook for Parliamentarians: Refugee Protection,
Guide to International Refugee Law

UNHCR “Convention Plus” Questions and Answers

Agenda for Protection Booklet including the Ministerial Declaration and the Plan of
Action (Agenda pre Ochrannu prirucku, vrdtane Ministereskej deklardcie a akcného
planu)

International Instruments and Mechanisms for the Fight against Torture

European Council directives and regulations related to asylum

Refugees, Volume 2, Number 135, 2004: New Europe and Asylum. What Next?
European Council on Refugees and Exiles (ECRE): Broken Promises - Forgotten
Principles: An ECRE Evaluation of the Development of EU Minimum Standards for
Refugee Protection: Tampere 1999 - Brussels 2004. June, 2004.

Commission of the European Communities: Communication from the Commission to
the Council and the European Parliament on the common asylum policy and the
Agenda for protection, Brussels COM (2003) 152 final.

Faller E., V. Turk, F. Nicholson (eds.): Refugee Protection in International Law.
UNHCR, Cambridge University Press, 2003.

Whose responsibility? Protection of Chechen internally displaced persons, asylum
seekers and refugees. Norwegian Refugee Council, 2005.

Niessen, Jan: Five Years of EU Migration and Asylum Policy-making under the
Amsterdam and Tampere Mandates. Migration Policy Group, Brussels, May, 2004.

Selm, Joanne van: European Refugee Policy: is there such a thing? UNHCR New Issues
in Refugee Research, Working Paper No. 115, 2005.

Steiner, N., G. Loescher, M. Gibney: Problems of Protection: The UNHCR, Refugees
and Human Rights in the 21** Century. Routledge, Inc., 2003.

5. tematicky okruh:

Studijné ciele, zahriujlce rozvoj znalosti, zruénosti a pristupu:

Oboznamenie sa s narodnym systémom ochrany a jeho prislusnymi Cinitelmi;
Identifikacia silnych a slabych stranok/nedostatkov narodnych azylovych systémov v
porovnani s medzinarodnymi standardmi.
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Klucové slova/koncepty:

Azylovy zakon (legislativa), pristup na Uzemie a suvisiace postupy, typy a podmienky prijatia,
ucinnost’ a transparentnost’ postupov urcovania Statltu utecenca (RSDP), formy ochrany,
Ucastnici konania, dlhodobé riesenia (dobrovolny navrat do krajiny pdovodu, integracia na
lokalnej urovni, presidlenie/vystahovanie do tretej krajiny) integracné politiky, koordinacia
zUCastnenych, vratane prislusnych ministerstiev, sekundarne presuny a ich dosledky na azyl v
Eurépe, uvaznenie, ludské prava, prava utecencov, ludska dostojnost, pristup zohladnujuci
pohlavie/vek ludi, vladne a mimovladne organizacie, medzinarodné organizacie, cirkvy,
politické strany, akadémia, azylovi sudcovia, profesionalne zdruzenia, zaujmové/ideové a
lobistické skupiny, nezavislost uteCencov a samostatne reprezentovanie sa, obcianska
spoloCnost’ ako taka

Obsah:

e Narodna legislativa v oblasti azylu ako sUcast’ Sirsich migracnych postupov/taktik;

e Legislativny ramec ochrany na narodnej urovni, vratane pravneho postavenia,
socialnych, ekonomickych, kultirnych, obc¢ianskych a politickych prav oséb v zaujme;

e Relevantné cinitele/organizacie;

e Zariadenia a sluzby;

e Narodny azylovy systém z pohladu ludskych prav a prav utecencov, aj so zretelom na
dopady viaZlce sa na pohlavie a vek ludi.

Metody:
prednasky, prizyvanie praktickych pracovnikov z oblasti - ako hostujlcich lektorov, navstevy v
teréne, teoreticky vyskum, pripadové Sstadie, skupinova praca, prizyvanie utecencov,
prizyvanie pracovnikov migracného Uradu priamo sa podielajucich na urcovani stat(tu
utecenca.

Pomocné materialy pre vyucujuceho:
e dokumenty prislusnej narodnej legislativy, zakony, materialy o postupoch/politike
e Clanky, analyzy vyssie spomenutych dokumentov
e Statisiky UNHCR o krajine a regione, priebezné a vyrocné spravy
« StatGty mimovladnych organizacii na pomoc utec¢encom a svojpomocnych skupin

6. tematicky okruh:

Studijné ciele, zahriiujuce rozvoj znalosti, zruénosti a pristupu :

e Pochopit ako mézu narodné podporné systémy zabezpecovat' a vytvarat moznosti pre
utecencov uplatnovat’ si svoje socialne a ekonomické prava a ziskat tym ucinnu
ochranu;

e Rozvijat' znalosti a zrucnosti potrebné pre analyzovanie profilu, potrieb a zdrojov
Specifickej skupiny utecencov;

e Ziskat’ schopnost’ kriticky posudzovat’ mieru plnenia potrieb prislusnej skupiny oséb v
zaujme a definovat’ mozné nedostatky;

e Pochopit’ rolu verejného povedomia/presadzovania zaujmov.
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Klucové slova/koncepty:

ochrana, rovnocenné prilezitosti pre muzov, zeny, chlapcov, dievcata a osoby so Specialnymi
potrebami, napr. starSie osoby a mentalne Ci telesne postihnuti, pristup k tovarom a k
sluzbam, koncept socialneho zaradenia, integracia, nediskriminacia, potreby, zdroje, analyza
z pohladu rodu/veku, etnicky aspekt, naboZenstvo, socialna starostlivost, vyhody pre deti,
zamestnavanie, zdravotna starostlivost: mentalne zdravie, osveta/vzdelavanie, rodinna
podpora, komunitné struktiry v ramci Specifickej skupiny alebo zariadenia, mobilizacia
komunity

Obsah:

Informacia o legislative, institiciach a zdrojoch, ktoré su relevantné z hladiska
socialnej podpory/pomoci;

Existujuce zdroje v aktualnych narodnych podpornych systémoch v oblasti
humanitarnej pomoci, zdravotnej starostlivosti, byvania, vzdelavania, starostlivosti o
deti, socialnej starostlivosti, zamestnavania, atd’.;

Formalne a neformalne systémy odporicania (presmerovania, riadenia), koordinacie
medzi réznymi struktUrami;

Strukturalne analytické prostriedky na identifikaciu a analyzu profilu populécie
(skupiny), jej roznorodych potrieb, zdrojov a rizikovych faktorov vo vsetkych
segmentoch populacie (skupiny), zd6raznujac pritom jednotlivé crty odzrkadlujice
rodove a vekové zlozenie;

Kategorie ludi so Specialnymi potrebami, ich poziadavky na dostupné sluzby, pomoc a
podporu;

Rozvoj/vytvaranie véeobecnych a Specialnych ochrannych stratégii;

Prepojenie dovodov verejného povedomia a Pl prostriedkov.

Manazment modelovych projektov - utecenci v roznych situaciach a prostredi.

Metody:
prednasky, pripadové studie, diskusie, teoreticky vyskum, navstevy v teréne

Pomocné materialy pre vyucujuceho:

PERCO (Red Cross) documents at
http://www.ifrc.org/what/disasters/types/popmov/perco/publications.asp.

Publications by the EU Networks on the Integration of Refugees at
http://www.refugeenet.org/.

Community Services for Urban Refugees, UNHCR, 1994.

UNHCR: Community Services Guidelines, 1996.

UNHCR: Refugee Resettlement: An International Handbook to Guide Reception and
Integration. 2002.

UNHCR: UNHCR Assistance to Older Refugees - review and case studies, 1998.

Older People in Disasters and Humanitarian Crisis: Guidelines for Best Practise. Help
Age International, 2000.

Action for the Rights of Children (ARC resource kit). Save the Children at
http://www.savethechildren.net/arc/files/main.html.
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7. tematicky okruh:

Studijné ciele, zahriujlce rozvoj znalosti, zruénosti a pristupu:

e Pochopit’ koncept integracie utecencov (pristahovalcov), ako trvalého riesenia a ako aj
ucinného prostriedku ochrany;

e Rozsirovat vedomosti a schopnost’ posudit’ Uroven integracie roznych skupin utecencov
a spolocenstiev, ako aj identifikovat podporujlce faktory alebo prekazky plynulej
integracie;

e Oboznamit sa s roznymi sférami/oblastami integracie utecencov (pristahovalcov) a
rozvijat’ schopnost’ socialneho pracovnika Ucinne podporovat’ proces integracie;

e Oboznamit sa s aktualnymi europskymi diskusiami 0 integracii
utecencov/pristahovalcov;

e Oboznamit sa so sUstavou narodnej legislativy pre integraciu.

Klacove slova/koncepty:

trvalé rieSenia; kultirna prisposobivost, integracia: integracia ako dvojsmerny proces,
ukazovatele integracie, kritéria integracie, bezné zakladné zasady pristahovaleckej
integracie, integracné programy, spolocenstvo, kultlra, socializacia, jazyk, zadovazovanie
byvania, zamestnavanie, zdravie, vzdelavanie, rekvalifikacné kurzy, naboZenstvo, obcianstvo,
zakonné prava, socialne prava, zaradenie, vylucenie, diskriminacia: institucionalna
diskriminacia; xenofobia.

Obsah:
e Informacie o konceptoch a definiciach integracie utec¢encov/pristahovalcov;
« Specifikum utecencov v kontexte integracie - bariéry alebo zabrany, prvky akceptacie a
neprijatia;
e Kultdrno-spolocenska dynamika integracie utecencov, spoloCenské interakcie, vyznam
diskriminacie a xenofobie a moznosti vysporiadania sa s nimi;
« Uvod do roznych oblasti integracie a slvisiaca primerana intervencia socialnej prace;

e Analyza a posudenie cielov integracnych programov na narodnej a eurdpskej Urovni a
ich pouzitelnost pri navrhovani a tvorbe cielovych programov.

e Stanovenie kritérii pre integraciu utecenov/pristahovalcov; ukazovatele integracie a
ich aplikacia pri tvorbe cielovych programov.

Metody:
prednasky, pripadové studie, diskusie, teoreticky vyskum, navstevy v teréne

Pomocné materialy pre vyucujuceho:
e Ager, Alistair and Alison Strang: Indicators of Integration: final report. UK Home Office
Development and Practice Report series, No. 28, 2004.

e Reinsch, Peter: Measuring Immigrant Integration. Diversity in a Dutch City. a doctoral
thesis at AWSB, 2000.

e Council of Europe: Measurement and Indicators of Integration. Council of Europe
Publishing, 1997.

e European Council on Refugees and Exiles (ECRE): Position on the Integration of
Refugees in Europe, 2002.
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e European Council on Refugees and Exiles (ECRE): Towards the Integration of Refugees
in Europe. The Way Forward: Europe’s role in the global refugee system, July, 2005.

e UNHCR: Global Consultations on International Protection: Local Integration.
EC/GC/02/6 25 April 2002.

e Commission of the European Communities: Communication from the Commission to
the Council, the European Parliament, the European Economic and Social Committee
and the Committee of the Regions on Immigration, Integration and Employment.
Brussels, COM (2003) 336 final.

o Commission of the European Communities: Handbook on Integration for Policy-makers
and Practitioners. Written by Niessen, Jan and Yongmi Schibel, on behalf of the
European Commission, 2004.

e Commission of the European Communities: Communication from the Commission to
the Council, the European Parliament, the European Economic and Social Committee
and the Committee of the Regions. A Common agenda for Integration Framework for

the Integration of Third Country Nationals in the European Union. Brussels, COM
(2005) 389 final.

8. tematicky okruh:

Studijné ciele, zahriujluce rozvoj znalosti, zruénosti a pristupu:

e Oboznamit sa s pouzitelnostou metdd vseobecnej socialnej prace v prospech ludi, ktori
potrebuju medzinarodnu ochranu;

e Pochopit funkciu ochrany a rozsah socialnej prace v roznych prostrediach a
suvislostiach;

e Ziskat' schopnost riesit’ potreby specifickych skupin osob;

e Naucit sa vytvarat a pouzivat' Specifické komunikacné zrucnosti (komunikacia medzi
kultrami, Uloha tlmocnika, riesenie konfliktov);

e Naucit' sa identifikovat a mobilizovat' zdroje dostupné v na miestnej spoloCnosti a
zaangazovat' osoby z cielovej skupiny.

Klucové slova/koncepty:

informacia, poradenstvo, trauma, socialna praca/vedenie pripadu, intervencia pri krizovych
situaciach, skupinova praca, praca v komunite, sprostredkovanie, dovernost/tajnost,
obhajovanie zaujmov, odporUcanie na Specializované sluzby, pohlavie, vek, handicapované
osoby, HIV pozitivhe osoby, AIDS, odlucené deti, obete mucenia, tlmocenie, komunikacia,
kultlra, zavislost' (odkazanost’), zdroje, manazment, vyriesenie konfliktu, mediacia

Obsah:

e Ramec/moznosti socialnej prace v Europe/miesta pre utecencov, Specifické pre
jednotlivé krajiny (prijimacie centra, vazenia, vladne/mimovladne poradenské
kancelarie, integracné zariadenia) a sUvisiace profesionalne vyzvy v kontexte
dlhodobych rieseni (dobrovolny navrat do vlasti, integracia, presidlenie/
vystahovanie);

e Zapojenie socialnych pracovnikov do poskytovania pomoci v nddzi a humanitarnej
pomoci;

e Metody a modely socialnej prace s jedincami, skupinami a s komunitami;
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Aspekty socialnej prace s osobami, ktoré si vyZzaduju specialnu ochranu (zeny, deti,
starsi ludia, traumatizovani ludia, obete mucenia, postihnuti, HIV pozitivni [(udia,
mentalne a chronicky chore osoby);

Definovanie, posudenie a rozvijanie schopnosti utecencov chranit seba samych,
participacia a poslinenie postavenia utecencov;

Komunikacia medzi kultirami;

Definovanie a analyza Ulohy tlmocnika v ramci socialnej prace;

Ochrana udajov a spracovanie citlivych udajov;

Bezpecnostné postupy pre socialnych pracovnikov, bezpecné pracovné prostredie;
Riesenie konfliktov v ramci komunity/stratégia mediacie.

Metody:
situacné cvicenia, navstevy v teréne, prednasky, pripadové diskusie/analyza pripadov,
pouzivanie video-materialu

Pomocné materialy pre vyucujuceho:

Balgopal, Pallassana R. (ed.): Social Work Practice with Immigrants and Refugees.
Columbia University Press, 2000.

Fong, Rowena: Culturally Competent Practice with Immigrant and Refugee Children
and Families. Guilford Press, 2004.

Kohli, Ravi: Child and Family Social Work with Asylum Seekers and Refugees. Blackwell
Publishing, 2003.

Potocky-Tripodi, Miriam: Best Practices for Social Work with Refugees and Immigrants.
Columbia University Press, 2002.

Ryan, Angela Shen: Social Work with Immigrants and Refugees. Haworth Press Inc.,
1992.

Staehr, A. and M. Staehr: Counselling Torture Survivors. IRCT, 1995.

UNHCR: Community Services Guidelines, 1996.

UNHCR: Interpreting in a Refugee Context. (RLD 3), 1993.

UNHCR: Interviewing Applicants for Refugee Status (RLD 4), 1995.

UNHCR: People-Oriented Planning at Work. Using POP to Improve UNHCR
Programming. A UNHCR Handbook, 1994.

UNHCR: Refugee Children: Guidelines on Protection and Care, 1994.

UNHCR: Refugee Resettlement: An International Handbook to Guide Reception and
Integration, 2002.

UNHCR: Reproductive Health in refugee Situations, an inter-agency field manual,
1999.

UNHCR: Sexual and Gender-Based Violence against Refugees, Returnees and Internally
Displaced Persons. Guidelines for Prevention and Response, 2003.

Separated Children in Europe Programme (SCEP): Statement of Good Practice. second
edition, 2002 at http://www.separated-children-europe-
programme.org/Global/framed.asp?source=English/GoodPractice/Booklet/StatementG
oodPractice.pdf
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9. tematicky okruh:

Studijné ciele, zahriujlce rozvoj znalosti, zruénosti a pristupu:

Osvojit’ si pristup respektujuci iné kultlry a toleranciu voci nim;

Oboznamit' sa s moznymi dosledkami/vplyvom kultUrno-spolocenského pozadia (tak
utecenca/ziadatela o azyl, ako aj socianeho pracovnika/ hostitelskej komunity);
Pochopit zlozitost’ kulturnych hodnét v kontexte vseobecnych ludskych prav;

Oboznamit’ sa s kultUrou kraniny povodu a meniacimi sa rodovymi rolami utecencov a
ich délezitostou zohladnovat ich z pri planovani dlhodobych (trvalych) rieseni.

Klucové slova/koncepty:

zmena, silové pomery, pristup k zdrojom a ich kontrola, dlhodobé riesenia a reintegracia,
nabozenstvo, zvyky/navyky, kultirne normy vratane skodlivych tradicnych praktik, socialne
konflikty vyplyvajice z rozdielov medzi kulturami, posilnenie, identita, pohlavie, vek,
jedinci/rodiny/komunity, rokovanie (dialog), mediacia

Obsah:

Kulturno-spoloCenské aspekty zmeny ako kritickej charakterisktiky vsSetkych
uteceneckych cyklov;

Tradicné mechanizmy vyrovnavania sa so situaciou, vyvijanie novych mechanizmov;
Vplyv traumy a stresu, resp. zmeny ako stresového faktora;

Znovunadobudnutie dovery voci spolocnosti a predstavitelom statnych organov;

Potreba rozpoznavat a respektovat kultirne hodnoty a normy oséb v zaujme v
medziach vseobecnych ludskych prav a kultirneho pozadia prijimajuceho spolocenstva;
Rovnovaha medzi prisposobovanim sa novej kultire a zachovavanim tradi¢nych
kultirnych hodnot;

Mozné sposoby vzajomného posobenia, ochrany, ohlasov (odoziev), mediacie,
preklenutia diskriminacie a pochopit’ pozitiva rozdielnosti.

Metody:
pripadové studie, ziskavanie informacii o krajine povodu, prednasky, diskusie, videa, analyza
sudnych rozhodnuti, prizyvanie utecencov a partnerskych mimovladnych organizacii

Pomocné materialy pre vyucujuceho:

Dominelli, Lena: Anti-racist Social Work. BASW Practical Social Work series, Palgrave,
1997.

Hollands, Marlie: Upon Closer Acquaintance: The Impact of Direct contact with
Refugees on Dutch Hosts. Journal of Refugee Studies, vol. 14. no. 3, 2001. pp. 295-314.

Joppke, Christian: The Retreat of Multiculturalism in the Liberal State. Russell Sage
Foundation, Working Paper no. 203. 2003.

Kofler, Angelica: Migration Emotion Identities. The subjective meaning of difference.
Braumuller, 2002.

Loughry, M. and A. Ager (eds.): The Refugee Experience -Psychosocial Training Module.
Oxford, Refugee Studies Centre, 2001.

Potocky-Tripodi, Miriam: Best Practices for Social Work with Refugees and Immigrants.
Columbia University Press, 2002.
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e Shweder, R. A. et al. (eds.): Engaging Cultural Differences: The Multicultural
Challenge in Liberal Democracies. Russell Sage Foundation, 2002.

e Thompson, Neil: Anti-discriminatory Practice. BASW Practical Social Work series,
Palgrave, 2001.

e UNHCR: Sexual and Gender-Based Violence against Refugees, Returnees and Internally
Displaced Persons. Guidelines for Prevention and Response, 2003.

10. tematicky okruh:

Studijné ciele, zahriujluce rozvoj znalosti, zruénosti a pristupu:
e Zvysenie citlivosti vnimania a povedomia o zlozitosti moralnych dilem, ku ktorym méze
dojst’ pocas socialnej prace s osobami v zaujme;
e Oboznamenie sa s moralnymi aspektmi prace s utecencami;
e Osobné hodnoty a postoje, dolezité pre Gcinnd pracu s utecencami.

Klucové slova/koncepty:

konflikt zaujmov, rozlozenie sil, zavislost, vykoristovanie/zneuzivanie, zranitelnost, dilemy
ochrany, konzultacia a dialég s osobami v zaujme, dovernost/tajnost, dohovorené
pravidla/zasady spravania vratane rodovych aspektov, etika, hodnoty, normy, politika nulovej
tolerancie

Obsah:

e Etické hodnoty a normy v kontexte sluzieb pre utecencov vo vseobecnosti a so
zretelom na trvalé riesenia (dobrovolny navrat do vlasti, integracia,
presidlenie/vystahovanie);

e Pristup orientovany na klienta verzus institucionalne poziadavky/obmedzenia;

e Dohovorené pravidla/zasady spravania - kodex, vratane roznorodosti ponimania
rodovych prejavov v odlisnych kultdrach, ochrana proti sexualne a rodovo
podmienenému nasiliu a odozva na takéto nasilie;

e Mozné dilemy/tazkosti socialneho pracovnika v kazdodennej praxi pocas socialnej
prace.

Metody:
diskusie, pripadové studie, hranie roli (situacné cvicenia), videonahravky UNHCR

Pomocné materialy pre vyucujuceho:
e UNHCR’s Code of Conduct

e Humanitarian Charter and Minimum Standards in Disaster Response. The Sphere
Project, 2000.

e International Federation of Social Workers (IFSW): The Ethics of Social Work Principles
and Standards at http://www.ifsw.org/Publications/4.4.pub.html.

e Ife, Jim: Human Rights and Social Work: Towards Rights Based Practice. Cambridge
University Press, 2001.

e Reamer, Frederic G.: Social Work Values and Ethics. Columbia University Press, 1999.
e narodny eticky kodex socialnej prace
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11. tematicky okruh

Studijné ciele, zahriujlce rozvoj znalosti, zruénosti a pristupu:

Umoznit’ budicim socialnym pracovnikom vytvarat’, pripravovat’ a realizovat’ programy
poskytovania socialnych sluzieb utecencom a ostatnym migrantom.

Oboznamit’ Studentov socialnej prace s postupmi a réznymi technikami planovania,
zdokonalovania, manazmentu a hodnotenia programoyv.

Umoznit’ Studentom Ucinne vyuzivat koncepty POP a vylepsovania/zdokonalovania pri
navrhovani socialnych sluzieb.

Klucové slova/koncepty:

cielové sluzby; vylepsovanie; systém socialneho zabezpecenia; organizacie poskytujlce
socialne sluzby; zaujmové skupiny; pristup orientovany na klienta; koncepty orientované na
ludi (POP); zistovanie potrieb; efektivita; vykonnost’; efektivita vydavkov; predkladanie sprav;
monitorovanie; hodnotenie s (castou klientov; hodnotenie vykonu; hodnotenie dopadu;
dlhodobé fungovanie; pristup zohladnujuci potreby spolocenstva/komunity.

Obsah:

Vzory manazmentu projektov v ute¢eneckych prostrediach.
Modely zistovania potrieb, identifikovanie potrieb klienta.

Metodologia navrhovania programov: pouzivanie logickych systémov, casovych planov,
navrhovanie programového rozpoctu.

Monitoring a hodnotenie realizacie programu, vyznam ukazovatelov, hodnotenie z
pohladu a s ucastou klientov.

Hodnotenie Uspechu a efektivity.
Otazka dlhodobého fungovania, ciel kontra vylepsovanie programov.

Metody:
spolocné posudzovanie a hodnotenie programov; diskusia o pripadoch; navstevy v teréne;
organizovanie hodnoteni s Ucast'ou klientov.

Pomocné materialy pre vyucujuceho:

Brody, Ralph: Effectively Managing Human Service Organizations. Sage Sourcebooks for
the Human Services series, Sage Publications, 1993.

Kettner, P., R. Moroney, L. Martin: Designing and Managing Programs: An
Effectiveness-Based Approach. Sage Sourcebooks for the Human Services series, Sage
Publications, 1990.

Rossi, P.H., H.E. Freeman: Evaluation. A Systematic Approach. Sage Publications,
1993.

Zolberg A.R., A.J. Clarkin: Sharing Integration Experiences: Innovative Community
Practices on Two Continents. International Center for Migration, Ethnicity and
Citizenship, New School University, New York, 2003.

You need two hands to clap. Good Practices in Integration from the Network of the
Dutch Council for Refugees. Vluchtelingen Werk Nederland, May, 2005.

National reports on the implementation of refugee and immigrant oriented ESF, ERF
and EQUAL projects. Spravy krajin o realizacii projektov ESF, ERF a EQUAL pre
utecencov a pristahovalcov.
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