                                 INFORMATIKA – otázky a odpovede

Poznámky :

Hardware – technické vybavenie počítača

Software – programové vybavenie počítača

Program – algoritmus zapísaný v programovom jazyku /postupnosť inštrukcií/

Programovací jazyk – umelý jazyk, pre zápis programov

1. INFORMATIKA

Informatika

- je vedecká a inžinierska disciplína, ktorá sa zaoberá všetkými aspektmi spracovania, tvorby, analýzy a fungovania systémov, spracovania ich informácií, ich uplatnenia a pôsobenia  v rozličných oblastiach ľudskej činnosti.

- skladá sa zo slov Infor-mation /informácia/ a auto-matique /automatika/

1.1 Vymedzenie pojmu informácia
Informácie sú :

- účelne zoskupené dáta, ktoré tvoria základ pre potreby informačného systému, usporiadané do súborov, tabuliek, zoznamov a pod.

- informácia je údaj o reálnom prostredí, o jeho stave a procesoch v ňom prebiehajúcich 

- informácia  znižuje mieru entropie /nevedomosti/ príjemcu 

- označenie správ, vedomostí pozorovateľa o systéme a prostredí jeho pôsobenia

- teória informácií sa zaoberá hľadaním kvantitatívnej miery informácie

- informácia sa meria bitom

1.1.1 Vlastnosti informácie:

- má nehmotný charakter

- je vždy spojená s fyzikálnym nositeľom, signálom

- musí byť spojená s procesmi, ktoré sa uskutočňujú

- musí byť merateľná, aby mala požadovaný význam

- je to oznam, ktorým príjemca modifikuje varietu správania

Správa:

- je akýkoľvek oznam, interakcia medzi objektmi a ich okolím,  skladajúca sa zo znakov z abecedy.

Dáta:

- údaje sú tvorené číselnými, abecednými, abecedno-číselnými znakmi.

Signál:

- je fyzikálny, hmotný nositeľ správy v sústave vysielač-prijímač.

- jeho vznik je podmienený určitou udalosťou, činnosťou, zmenou.

Kódovanie: jednoznačný prevod obsahu správy z jednej abecedy do druhej abecedy

Dekódovanie: opačný proces

Obidva prevody musia byť vzájomne jednoznačné, aby zakódovaním a dekódovaním správy vznikol pôvodný obsah správy

Znalosti: - predstavujú zovšeobecnené poznanie reality okolitého sveta
Stupne poznania:       múdrosť

                                   Znalosť

                                 Informácia

                                    Údaje

1 bit je jednotka množstva informácie , je to informácia o tom, že jeden znak /m=1/, ktorý môže nadobúdať hodnoty  0 alebo 1 /n=2/, práve nadobudol s rovnakou pravdepodobnosťou niektorú hodnotu.

BIT je najmenšia jednotka informácie v pamäti počítača

BITE /bajt/ - skupina 8 bitov

1.1.2 Informačná entropia 

Entropia:

- je stupeň neusporiadanosti a  miera informovanosti

Redundancia:

- je miera relatívnej nadbytočnosti informácie

1.1.3 Stupeň informovanosti:

- rozdiel medzi informovanosťou pred prijatím a po prijatí správy

1.1.4 Komunikačný proces:

- je proces prenosu správ

- uskutočňuje sa medzi ľuďmi, medzi človekom a počítač. Systémom, medzi počítačovými a komunikačnými systémami navzájom. 

Tok informácií: - je časová  postupnosť prenášania správ

Komunikačný kanál:

- zariadenie, prostriedok na uskutočnenie komunikačného procesu

Informačný šum:

- poruchy vznikajúce pri prenose správy

1.1.5 Informácie treba posudzovať v 3 úrovniach:

A, sémantická / obsahová/ úroveň: ide o obsah  informácie, realita je vzor a informácia odraz, ide o vlastnosti, ktoré vyjadrujú obsahovú kvalitu obrazu vo vzťahu k vzorom

B, pragmatickej / používateľskej/ úrovni: ide o užitočnosť informácií vo vzťahu k cieľu

C, syntaktickej /skladobnej/ úrovni: ide o spôsob vyjadrenia informácie 

1.1.6  Ekonomické informácie:

- tvoria prvky informačného podsystému ek.systému

- sú nevyhnutnou súčasťou moderných nástrojov riadenia

- cieľom je slúžiť ako nástroj riadenia

- členíme na:

Základné ekon.informácia: je ďalej nedeliteľná

Združené ek.informácie: postupnosť  základných informácií

Informačný súbor: ide o jednu alebo niekoľko združených informácií a rovnkou hodnotou

Vlastnosti ek.informácií:

- spoľahlivosť

- včasnosť

- podrobnosť a úplnosť

- prispôsobivosť a pružnosť

- podmienenosť

- kontrolovateľnosť

- nákladovosť získania

1.2. Kybernetika

1.2.1  Kybernetika:

- je veda zaoberajúca sa štúdiom systémov, ktoré sú schopné prijímať, uschovávať a spracovávať informácie a využívať ich na riadenie

- predmetom kybernetiky sú riadiace procesy, ktoré prebiehajú na vysokom stupni vývoja hmoty.

- ide o vedu o formálnej stránke riadenia

- prispieva k odhaľovaniu zákonitostí riadenia, ktoré vyjadruje z formálnologickej, matematickej a informačnej stránky

- formuluje všeobecné pravidlá riadenia v exaktnej forme

- vecnú stránku objasňuje len na všeobecnej úrovni

1.2.2 Členenie kybernetiky:

A, teoretická kybernetika:

-  existujú ako samostatné vedné disciplíny

B, aplikovaná kybernetika:

- teoretické nástroje sa aplikujú na technické reálne systémy s praktický využitím v bež. živote

- patrí sem technická kybernetika, robotika, ekonomická kybernetika, organizačná kybernetika, biologická kybernetika, lekárska kybernetika, pedagogická kybernetika

Ekonomická kybernetika:

- skúma ekonomiku a jej štrukturálne a funkčné zložky ako systémy, v ktorých prebiehajú procesy regulácie a riadenia uskutočňované pohybom a transformáciou informácie.

Smery ekonomickej kybernetiky:

A, teória ekon.systémov a modelov

B, teória ekon.informácie

C, teória riadiacich systémov v ekonomike

1.3 Teória systémov

- zaoberá sa štúdiom všeobecných, abstraktných i reálnych systémov, ich správaním /aktivitou/, adaptabilitou a interakciami s okolím.

Štruktúra systému:

- množina prvkov a väzieb systému

Subsystém:

- je systém, ktorý môžeme považovať za časť nariadeného systému

- vytvára relatívne uzavretý, samostatný celok vo vnútri nadriadeného systému

1.3.1 Systém:

- je účelovo definovaná neprázdna množina prvkov a množina väzieb medzi nimi, pričom obe množiny určujú vlastnosti celku

- je konečná množina prvkov a množina väzieb medzi nimi s dynamickým, účelovým správaním

1.3.2 Prvok  systému:

- je časť systému, ktorý na danej rozlišovacej úrovni tvorí nedeliteľný celok

- každý prvok systému má aspoň jeden vstup a výstup

- prvky delíme na:  A, vnútorné / sú spojené len s prvkami daného systému/

                                B,  hraničné / tvoria jeho hranicu/ - vstupné alebo výstupné

                                C, pamäťové / uchovávajú informáciu pre neskoršie použitie/

                                D, riadiace /riadia ďalšie prvky v systéme/

1.3.3 Väzby systému 

Väzba:

- je vzájomné spojenie, interakcia, medzi dvoma prvkami systému navzájom, alebo medzi prvkami systému a prvkami okolia

Rozlišujeme podľa:

A, formy: - väzby priame, spätné, sériové, paralelne, zvodné, rozvodné, otvorené,  uzavreté a ich rôzne kombinácie

B, obsahu: - hmotno-energetické, informačné, organizačné atď.

1.3.4 Okolie systému:

- množina prvkov, ktoré nie sú súčasťou systému, ale majú väzby s jeho prvkami

1.3.5 Klasifikácia systému: 

A, delenie podľa vzťahu k realite: hmotné a abstraktné

B, podľa vzťahu k okoliu:              uzavreté /absolútne izolované/ a  relatívne izolované a otvorené

C, podľa pôvodu vzniku:                umelé a prirodzené

D, podľa spôsobu správania sa:      deterministické a stochastické

E, podľa správania v čase:              statické a dynamické

1.3.6 Funkčné typy systémov:

A, systém s jednoduchou funkciou

B, zvodný systém

C, rozvodný systém

E, kombinované alebo zmiešané 

1.3.7     Cieľ systému     
Cieľom systému je snaha dosiahnuť presne  vymedzený konečný stav.

Základný cieľ systému: tie skutočnostiach, na ktorých dosiahnutí má systém prvoradý subjektívny záujem.

Strategický cieľ systému: dlhodobo zameriava správanie sa systému určitým smerom

Taktický cieľ systému: býva formulovaný kvantitatívne

Operatívny cieľ systému: má krátkodobú platnosť, je podrobný a slúži ako hlavný podklad pre priame usmerňovanie systému

1.3.8 Usmerňovanie procesov v systéme:
Robí sa spôsobmi:

A, ovládanie – je proces, v ktorom jedna alebo viac vstupných veličín aktívne ovplyvňuje výstupné veličiny na základe štrukturálnych a funkčných zákonitostí, ktoré sú systému prirodzené. 

B, regulácia – je účelné pôsobenie regulátora na regulovanú sústavu , pričom účelom je udržať stálosť podstatných vlastností. Regulácia má spätnú väzbu.

C, riadenie – je vedomá činnosť vykonávateľa smerom k predmetu činnosti, aby sa dosiahol cieľ.

1.4 Zabezpečenie manažéra informáciami

Funkcie riadenia: - poznanie existujúceho stavu riadeného systému

                             - tvorba plánov

                             - kontrola a operatívne riadenie

                             - zvyšovanie znalostí

                             - poznatky o okolí

                             - organizácia, koordinácia, motivovanie činnosti riadených subjektov

                             - predmet komunikácie

Gatekeeping – je  filtrovanie informácií pre manažéra na zabránenie nadbytku nepodstatných informácií.

Členenie informácií:

A, podľa zdroja vzniku:             vnútorné /vznikajú v organizácii/ a vonkajšie / z okolia/

 B, podľa určenia:                      určené dovnútra organizácie a smerujúce mimo organizácie

C, podľa spôsobu vzniku:          prvotné a druhotné /odvodené z prvotných/

D, podľa spôsobu vyjadrenia:    textové a grafické a číselné /o absolútnych číslach, relatívne údaje v  

                                                    %, pomerové /podiel/

E, podľa časovej orientácie:       minulosť, budúcnosť, prítomnosť

F, podľa funkcií v riadení:         registračné, info pre prípravu rozhodnutí, prikazovacie, kontrolné, 

                                                   inštruktívne, informujúce

G, podľa zobrazovaného predmetu: o výrobe, o majetku, o riadiacom systéme /pracovníci/, o systéme riadenia

Zdroje informácií pre manažéra:

- evidencia a výkazníctvo

-  technická dokumentácia

-  informácie normatívneho charakteru /plány/

-  pozorovania, rozhovory, porady

- stála pamäť manažéra

1.5 Systémová analýza a syntéza

Systémová analýza:  je súhrn metód, ktorých cieľom je zistiť alebo zabezpečovať systémové vlastnosti sledovaných objektov.

Syntéza systému: je postup, pri ktorom sa určujú prvky systému a ich väzieb tak, aby systém vykazoval požadované správanie.

Syntéza nasleduje až po dôkladnej analýze systému a vychádza z jej záverov.

1.6 Algoritmus a algoritmizácia

1.6.1 Pojem algoritmus a jeho vlastnosti 

Algoritmus: je presný popis definujúci postupnosť krokov, ktoré vedú od meniteľných vstupných údajov k potrebným výstupom. Vyjadruje postupnosť krokov a inštrukcií, ktoré vedú k riešeniu určitého problému. Musí byť presný a zrozumiteľný.

Vlastnosti algoritmu:

A, jednoznačnosť – musí byť presne definovaný

B, všeobecnosť – musí vyhovovať riešeniu všeobecnej skupiny úloh

C, rezultatívnosť – vždy musí vyústiť do nejakého riešenia

Požiadavky na algoritmus:

A, zrozumiteľnosť – aby rozumeli všetci pracovníci

B, správnosť – musí úplne a presne riešiť danú úlohu

C, výhodnosť – musí byť čo najefektívnejší

D, modifikovateľnosť – aby sa dal ľahko modifikovať

E, štruktúrovanosť – samostatné, alebo logicky za sebou nadväzujúce celky

Základné prvky algoritmu:

A, premenné – údaje, s ktorými sa v priebehu algoritmu pracuje, sú vstupné,pracovné a výstupné

B, začiatok algoritmu – vstupný bod

C, koniec algoritmu – konečný bod

D, kroky algoritmu – presne vymedzené operácie

E, podprogramy – vopred definované časti algoritmu

F, podmienka -  bizarný vzťah, výsledok musí byť true  /podmienka splnená/ alebo false /nesplnená/

G,  rozhodovanie – selekcia – na jeho základe sa uskutoční vetvenie podľa splnenej alebo nesplnenej podmienky

H, sekvencia – postupnosť krokov

CH, cyklus – opakovanie kroku

I, skok – prerušenie prirodzenej postupnosti

1.6.2 Prostriedky na návrh a zápis algoritmu:
1, slovný opis – najjednoduchší spôsob  zachytenia algoritmu, v bežnom živote /zákony,  vyhlášky, normy, návody../

2, symbolický jazyk – používa sa v projekčnej praxi

3, vývojový diagram – metóda grafického znázornenia algoritmu zachytávajúca jeho štruktúru a nadväznosť operácií.

4, V-S-V diagramy – vychádzajú z metódy algoritmov a sú vhodné predovšetkým na riešenie algoritmov

5, rozhodovacie tabuľky – účinný nástroj pre racionalizáciu práce pri analýze a syntéze systému

6, štruktúrované programovanie – množina metód na návrh algoritmov a programov

Štrukturálny diagram:

- prostriedok opisu štruktúry dát, programov a logiky spracovania
1.6.3 Objektovo orientovaný prístup:

-  údaje nie sú len  hodnotami zoskupenými do  dátových štruktúr, ale sa vzťahujú na objekty, priamo zodpovedajú  reálnej skutočnosti

Triedy a typy

- sú dané operácie, ktoré možno s objektmi daného typu realizovať

Extenzia triedy – množina všetkých objektov triedy

Metatrieda – trieda tried

Zapuzdrenie

- k objektom triedy je možné pristupovať len cez dané rozhranie a nie iným spôsobom

- dovoľuje meniť dátovú časť bez zmeny programov pracujúcich s objektmi

Polymorfizmus

- schopnosť operácie fungovať na objektoch viac než jedného typu
- delí sa na: polymorfizmus  a ad hoc polymorfizmus

Dedenie

- odvodzovanie nových tried z existujúcich

- viacnásobné dedenie – ak má trieda viac ako jednu existujúcu triedu

Zložité objekty

- SRDB /relačný systém riadenia bázy dát/

1.7  Údaje a údajová základňa v 2.ročníku 
2. Informačná spoločnosť – poznatková ekonomika - v 2 .ročníku 
3. Vývoj počítačov
Počítač – je zariadenie na spracovanie informácií, ktorý je schopný riešiť zložité úlohy , jeho znakom je automatické riadenie  celého výpočtu

Nultá generácia:
- vznik 1940-1946
- konštrukčné prvky a ich hustota na podložke 10x5cm, elektromagnet.relé,  1 invertor /logický člen-obvod/
- operačná rýchlosť 101 – 102 op.s., vonkajšie pamäť.riadenie

- pripojiteľné zariadenia: diernopáskové zariadenia, diernoštítkové zariadenia, el. písací stroj

- použitie na matematické a štatistické výpočty

- úroveň program.vybavenia: strojový kod, dierne štítky, program v inej pamäti ako údaje

     1.  Prvá generácia:

- vznik 1946-1950

- konštrukčné prvky a ich hustota na podložke 10x5cm: elektronky, 1 invertor
- operačná rýchlosť 10 2-104 op.s., vnútorné pamäť.riadenie, magnet.bubnové pamäte, feritové pamäte

- pripojiteľné zariadenia: diernopáskové, diernoštítkové zar., tlačiarne
- strojový jazyk
- použitie pri vedecko-technických službách

- predstavitelia , PC: Eniac, Univac-1,  IBM650, Ural,  Epos

2. Druhá generácia:
- vznik 1952-1963

- konštrukčné prvky a ich hustota na podložke 10x5cm,: tranzistory, diody, 10 invertorov
- funkčné vlastnosti počítača 105 op.s.-1 /mikrosekundy/, vnútorné pamäť.riadenie, magnet.feritové pamäte s väčšou kapacitou

- druhy pripojiteľných zariadení: vstupno-výstupné kanály, magnet.páskové pamäte, magnet.diskové pamäte, snímače znakov, súradnicové zapisovače

- úroveň program.vybavenia: riadiace program počítača, začiatky operač.systémov, symbolické programovacie jazyky, 

- použitie vedecko-technické výpočty, ekonomické výpočty, prvé pokusy s umelou inteligenciou

- IBM704,  IBM1401, Univac1004, ZPA600,MINSK22, EPOS II
3. tretia generácia:

- vznik 1964-1971

- integrované tranzistorové obvody, konštrukčná integrácia  riadiacej jednotky do procesora, 

- operačná rýchlosť 106až109 op.s.-1
- hustota 100invertorov na doske

- vnútorné pamäť.riadenie, magnet.feritové pamäte na tenkých magnet.vrstvách, hierarchi vnútorných pamätí počítača

- rozvoj vonkajších pamätí s priamym prístupom, rôzne terminály, snímanie písma,  lakálny a dialkový prenos údajov, ..

- operačný systém s možnosťou multiprogramovania, progr.jazyk Pascal, vznik simulačného jazyka-  Simula.

- použitie na zložité ekon.modelovanie, riadenie technolog.procesov, grafika, vznik databázy

- IBM Systém360, IBM systém3, Siemens4004, JSEP1, EC1021, RPP-16-

4. Triapoltá generácia:

- vznik 1972 do 1980

- integrované obvody vyššej integrácie, 1 modulové rozhranie, výroba radov kompatibilných počítačov, jednodoskové počítače, 

- oper.rýchlosť 109 až 1011 op.s.-1, vnútorné pamäť.riadenie, polovodičové vnútorné pamäte, hierarchi vnútorných pamätí, virtuálny dresový priestor, mikroprogramovanie

- hustota 1000 až 10tis. invertorov na doske

-  rozvinuté operačné systémy,  , multiprogramovanie, diaľkové spracovanie údajov, paralelne spracovanie údajov, rozvoj vyšších program.jazykov,  rozvoj systémov báz dát.
- aplikácia: počítačové siete, mnohoterminálové systémy, expertné systémy
- IBM System370, ICL system4, EC1025, JSEPII, SMEPII
5. Štvrtá generácia:

- vznik od r.1980

- integrované obvody veľmi vysokej integrácie, viacprocesorové systémy, špecializované procesory, výroba radov kompatibilných počítačov, hustota 10tis až 100tis. invertorov na doske

- operačná rýchlosť 1012op.s.-1, vnútorné pamäť.riadenie, polovodičové vnútorné pamäte, hierarchická štruktúra pamätí, mikroprogramovanie
-rozvoj zariadení na spracovanie textových a obrazových  údajov

- viacprocesorové operač.systémy, programovacie jazyky veľmi vysokej úrovne, , rozvoj programových nástrojov, jazyky na logické a objektové programovanie,
- aplikácia: preniknutie výpočtovej techniky do oblastí hospodárstva, riadenie výroby a správy, školstvo, výskum, kultúra..

- IBM Systém43xx, ICL systém29, JSEPIII, superpočítače  CRAY MS...

6. Piata generácia:
- nové veľmi rýchle elektronické obvody, integrované obvody, hustota 100tis.až 100mil. invertorov na doske

- transputery /jednoobvodový mikropočítač/

- operačná rýchlosť 106 až 108, nové typy pamätí s veľmi vysokou kapacitou
 - pripojiteľné zariadenia: zariadenia pre vstup a výstup obrazu, reči
- programovacie jazyky umelej inteligencie, logické programovanie, ..

- aplikácia: komunikácia  pomocou hlasu, písma , obrazu, inteligentné systémy, roboty so zrakom a sluchom

- Intel Pentium
7.  Šiesta generácia:
- počítače šiestej generácie majú byť nazvané neuropočítač
- bude spracovávať informácie a pracovať ako ľudský mozok, učiť sa

- bude sa využívať integrovaná optoelektronika, magnetoelektronika, kryogénna mikroelektronika,  

   bioelektronika. 

Neurónová sieť:

- je masívne paralelny procesor, ktorý uchováva experimentálne znalosti a vie ich ďalej využívať.

Využitie neurónových sietí vo finančných a ekonomických  aplikáciách:
- predpovedanie vývoja trhu
- obchodovanie na finanč. burzách

- výber obchodovania na zahr. burzách

-   obchodovanie s future komoditami

- sadzby úverových listov

- poskytovanie pôžičiek

- manažment rizika

- detekcia podvodov kreditných kariet

- návrhy bankrotov

- výber portfólia

- plánovanie produkcie

- predpovede možných obchodných chýb

- ocenenie dlhov       
4. Informačné technológie
Informatika je vedný odbor zaoberajúci sa teóriou, históriou, metodikou, organizáciou a výučbou odborných, príp. vedeckých informácií a dokumentácie. Informatika ako teória zovšeobecňuje štruktúru a vlastnosti odborných informácií, zákonitostí a vzťahy informačných činností, ich efektívne oznamovanie v priestore a v čase, obeh a príjem vedecko-technických informácií, vzťah a uspokojovanie individuálnej a spoločenskej potreby informácií.
Technické prostriedky – technické vybavenie počítačov, komunikačné prostriedky, dátové siete, pre fyzické uskutočňovanie operácií.
Programové prostriedky – komplex postupov, metód a nástrojov pre prácu s údajmi prostredníctvom technických prostriedkov.
Informačné technológie – súhrnné označenie pre súbor prostriedkov a postupov na zber, prenos, spracovávanie, uchovávanie a prezentáciu informácií.

4.1 Vývoj informačných technológií
Mikroprocesor – integrovaný obvod vyleptaný do silikónového bločku, skladajúci sa z vyše milióna drobných tranzistorov.
Moorov zákon: každých 18 mesiacov príde na trh nový procesor, ktorý bude 2x výkonnejší ako predchádzajúci.Kapacita čipov rastie exponenciálne
Súčasné trendy v oblasti infor.technológií vymedzil prof. Voříšek takto:

- otvorené systémy / vysoká štandardizácia na báze medzinárodných noriem, štandardov/

- trojvrstvová architektúra

- klient-server architektúra

- distrubuované a globálne spracovanie

- data warehouse /verhaus/

- grafické použivateľské rozhranie a zjednocovanie používateľského rozhrania rôznych aplikácií

- multimediálne používateľské rozhranie, virtuálna realita

 4.2 Informácie a informačné technológie
Informácie majú pre podniky význam ako hospodársky zdroj, hlavne pre oblast výroby – dokumentácia, technologické postupy, konštrukčné dokumentácie ...

Nepoužívané informácie nemajú žiadnu hodnotu

Hodnotenie práce a informačných technológií – 2 hľadiská:

a) informačná intenzita reprodukčných procesov – vysoká intenzita je typická pre riadenie výroby, kde je nutnosť spracovávať veľké množstvo informácií

b) informačná intenzita vyrábaných procesov -  typická pre oblasť, kde výrobky alebo služby pozostávajú z informácií (televízia, rozhlas, banky...)
Moderné informačné technológie 


a) počítače

b) databázové technológie

c) komunikácia a komunikačné služby

d) exportné systémy, systémy na podporu rozhodovania, počítačové a terminálové siete, kancelárske systémy, EDI, elektronická pošta, videokonferencie ....

4.3 Elektronický výmena údajov
- EDI /elektronický komerčný systém/ na výmenu informácií, bezpečný, dôveryhodný, štandardný formát na výmenu osobných údajov, je to integračný prostriedok počítačových systémov všetkých zúčastnených organizácií v danom reťazci.

4.4 Informačné systémy
Informačné systémy sú systémy, ktoré sú určené na zhromažďovanie, organizovanie, distribúciu údajov. Údaje spracované v informačných systémoch získavajú informačný význam. IS sú určené predovšetkým pre manažérov na všetkých úrovniach riadenia. Poskytovaním informácií podporujú ich prácu zvlášť vo fázach plánovania a kontroly riadiaceho procesu. IS sú veľmi často automatizované pomocou informačných technológií.

IS predstavuje: zber, prenos, uchovávanie, spracovávanie, distribúciu a prezentáciu informácií.

a) manuálne – neautomatizované  IS – predtlačené doklady, evidenčné knihy, písací stroj, kalkulačka ....

b) automatizované IS – väčšinu rutiny vykonáva počítačový systém, výstupy sú v tlačenej forme

c) kombinované IS – koexistencia manuálneho a automatizovaného spracovania
Integrované podnikové IS – IPIS/IT

- možno identifikovať zmeny v hospodárskom prostredí, analyzovať ich a čo najrýchlejšie prispôsobiť sa im
Architektúra 

a) EIS – executive information systems – vrcholové riadenie podniku

1. DSS decision support systems

2. KWS knowledge work systems

3. EDI electronic data interchange

4. OIS office information systems

b) MIS – managment information systems – manažérske systémy

1. FI  financial accounting


FI financial accounting

CO controlling

AM asset management

PS project systems

IM investment management

TR trreasury

2. LOG logistics

QM quality management

PP production planning

MM materials management

SD sales and distribution

3. HR human resources

4. COS common systems

WF worklfow

IS industry solutions

5. TPS – transaction processing systems, DPS – data processing systems, IPS – inforamtion processing systems

6. CAD – computer aided design – počítačové projektovanie

7. CAM – computer aided manufacturing – počítačom riadená výroba

8. CAP – computer aided process planning – technologická príprava výroby

9. CAE – computer aided engineering – počítačom podporované inžinierstvo

10. CAQ – computer aided quality assurance – počítačom riadená kontrola kvality

11. CAT – computer aided testing – počítačové testovanie

12. CIM – computer integrated manufacturing – počítačom integrovaná výroba

Manažérsky informačný systém – komplexný a koordinovaný súbor informačných podsystémov, ktoré sú racionálne integrované a ktoré transformujú dáta na informácie rozmanitými cestami za účelom zvýšenia produktivity práce v súlade so štýlom a vlastnosťami manažérov na základe stanovených kvalitatívnych kritérií
Expertný systém – inteligentný počítačový program, ktorý je schopný využívať bázu znalostí z určeného odboru a na základe inferenčných (deduktívnych, odvodzovacích) procedúr uskutočňovať expertízu predloženého problému.

2 časti
databáza znalostí



mechanizmus komunikácie

rozdelenie
diagnostické



generatívne

5. Počítačový systém
Počítačový systém pozostáva z technického vybavenia počítača a základné (systémové) programového vybavenia počítača.
Technické vybavenie počítača – hardvér – zariadenie na spracovanie údajov. Je to základná jednotka a periférne zariadenie.
Programové vybavenie počítača – softvér – súhrn programov a dokumentácie umožňujúci prevádzku počítača.. Najdôležitejšou súčasťou sú programy, ktoré riadia činnosť počítača. Sú to základné programové vybavenie počítača, prostriedky pre osobnú informatiku a aplikačné programové vybavenie.

5.1. Štuktúra počítačového systému
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Von Neumanova koncepcia – základné časti počítača: netreba vedieť, len schému
a) vstupná jednotka – umožňuje vložiť do počítača program a vstupné údaje

b) aritmetická a logická jednotka – v nej sa vykonávajú artimetické, logické a posuvové operácie

c) pamäťová jednotka – umožňuje v počítači uchovávať údaje

d) riadiaca jednotka – riadi výber programových inštrukcií

e) výstupná jednotka – umožňuje výstup spracovaných údajov

Jednotlivé časti sú prepojené pomocou kanálov a rozhraní.
Kanál – slúži na prenos údajov vo vopred stanovenom smere.
Rozhranie – interface – rez kanálmi, ktoré prepájajú časti počítača.
Princíp pamätania a vykonávania operácií v počítači je daný elektronickými obvodmi.

Obvody sú pamäťové a operačné.
Program – predstavuje postupnosť inštrukcií vyjadrujúcich postup riešenia určitého problému – jeho algoritmus.
naučiť

Procesor – je funkčná jednotka počítača zahŕňajúca riadiacu a operačnú jednotku. Vstupno-výstupný procesor, servisný, organizačný procesor ...
Základná jednotka počítača – CPU central processing unit – funkčná jednotka počítača, ktorá obsahuje obvody na interpretáciu a vykonávanie inštrukcií programu
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Vnútorná pamäť – RAM – 
adresovateľná pamäť počítača, do ktorej sa musia vložiť inštrukcie a ostatné údaje, aby mohli byť bezprostredne spracované.
- slúži k uchovávaniu momentálne spracovávaných dát

- je na základnej doske a nepotrebuje pre svoju činnosť čítaciu a zapisovaciu mechaniku

- obsahuje – operačnú pamäť, vyrovnávaciu pamäť /cache /keš, registre, mikroprogramovú pamäť

Vonkajšia pamäť
- slúži k dlhodobému uchovávaniu dát

- je lacnejšia, SC, diskety
- funguje na magnetickom alebo optickom princípe

 - potrebuje čítaciu a zapisovaciu mechaniku
Parametre pamäte:

- prístupová /vybavovacia/ doba, ktorá uplynie od požiadavky na čítanie, pokým sú dáta k dispozícii

- prenosová rýchlosť – množstvo informácie, ktoré môže z pamäte prečítať za jednotku času

- kapacita – množstvo informácií, ktoré môže do pamäte uložiť súčasne

- cena za bit
- závislosť obsahu pamäte na napájacom napätí / energetická závislosť/

Hlavná pamäť – uchováva spracúvané programy a údaje. Je to pamäť RAM (random access memory – pamäť s priamym výberom). V súčasnosti je to RWM (read write memory). Je to energeticky závislá pamäť.
Permanentná pamäť – ROM – read only memory – energeticky nezávislá pamäť.
Buffer memory – vyrovnávacie pamäte, prechodne sa tu uchovávajú údaje počas procesu.
Cache memory – rýchla vyrovnávacia pamäť – zväčšiť tok dát a skráti efektívny vybavovací čas hlavnej pamäte.

Virtuálna pamäť – zdanlivá, hypotetická
Registre – veľmi rýchle pamäte s malou pamäťovou kapacitou, slúžia na krátkodobé uchovávanie údajov, ktoré musia byť okamžite prístupné. Rozdeľujeme ich na jednoúčelové a univerzálne.
Mikroprogramová (riadiaca) pamäť – časť pamäte určená na záznam mikroprogramov
Viacjadrové procesory:

- trend zvyšovať poet jadrových procesorov

- firmy INTEL ..

Základná doska:

- procesor

- operačná pamäť,

- pamäť CMOS

- BIOS

- integrovaný radič  pružných a pevných diskov

- sloty

- integr.a paralelne  sériové rozhranie

- zbernica USB

- niekedy grafická karta, zvuková karta, faxmodem, tzv. „all in one“

- rozhrania
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5.2 Osobný počítač

Mikroprocesor – jeden integrovaný obvod, umiestnený v jednom puzdre (keramickom alebo plastovom). Skladá sa z centrálnej jednotky procesorového  systému (CPU), aritmetickej, riadiacej jednotky a rôznych ďalších pracovných jednotiek.
2 koncepcie mikroprocesorov:

RISC – reduced instruction set computer


CISC – complete instruction set computer
Mikroprocesory obsahujú pamäť cache – ktorá je tzv. medziskladom údajov medzi rôzne rýchlymi komponentmi počítača. Jej úlohou je vyrovnávať rýchlosť v prenose dát.

Architektúra mirkoprocesora – schopnosť mikroprocesora spracovávať postupnosť inštrukcií

Spracovanie: sekvenčne (jedna za druhou) alebo superskalárne (nezávisle na sebe)

Zbernica
- skupina vodičov s príbuznými signálmi

- pomocou nej komunikuje procesor s okolím
- prenáša údaje, adresy, riadiace signály 

Rozlišujeme zbernice:

A, adresová /časť/ zbernice: slúži na výber pamäť.bunky, väčšinou šírka 16-40bit, šírka adresnej zbernice určuje, s akou veľkou pamäťou je procesor schopný priamo pracovať

B, dátová /časť/ zbernice: jej veľkosť je dôležitá pre výkon PC, určuje koľko bitov môžeme naraz preniesť medzi procesorom a pamäťou a koľko bitov môžeme naraz spracovať, vačšinou šírka 8-64bitov, , obvykle má vnútorná dátová zbernica procesora rovnakú širku, ako vonkajšia dátová zbernica

C, riadiacu /časť/ zbernice: jej prostredníctvom odovzdáva procesor povely  ostatným zariadeniam a prijíma stavové a riadiace informácie z okolia, 10-100 riad.signálov 

Mikropočítač – vznikne z mikroprocesora pridaním ďalších obvodov, napr. pamäťových, vstupno-výstupných.... Predstavuje minimálnu konfiguráciu systému, ktorý je schopný samostatne pracovať. Ďalšími pridanými obvodmi možno podstatne zvýšiť jeho výkonnosť.
- rady XT, AT
1981 – IBM – personal computer PC

najpoužívanejšie mikroprocesory – Intel, pentium, Celeron, AMD Athlon XP

Prenosné PC delíme na:

a) laptop – na lono

b) notebook – zápisník formátu A4

c) palmtop – do dlane

6. Technické vybavenie počítača         

Technické vybavenie počítača – hardvér – fyzické zariadenie počítača slúžiace na spracovanie údajov. Pozostáva zo základnej jednotky počítača a pripojených periférnych zariadení.
Základná jednotka počítača – vnútorná pamäť a procesor

Pripojené periférne zariadenia – vonkajšie pamäte, vstupno-výstupné zariadenia, doplnkové zariadenia.
   Technické vybavenie počítača:

                                                       Periférne zariadenia

            Vonkajšie pamäte               vstupno-výstup.zar                    doplnková zar.   
                                                       Základná jednotka

                   Vnútorná pamäť                                                    procesor
6.1 Základná jednotka počítača
Základná jednotka – systémová jednotka – pozostáva zo základnej dosky (motherboard) s mikroprocesorom, modulmi operačnej pamäte a pamäťou typu CMOS. Ďalej obsahuje pevný disk, disketové mechaniky, sieťový zdroj s ventilátorom, systémová zbernica, elektronické obvody.
Rozširovacie dosky môžu byť: grafický adaptér, riadiaca jednotka vonkajšej pamäte, dosky vstupov a výstupov, faxovo-modemová karta, video-blasterová karta, zvuková karta, radio-track.

Základná jednotka – procesor + vnútorná pamäť počítača
Pamäť delíme:

a) vnútorná – rýchla operačná, resp. pracovná

b) vonkajšia – pomalšia, ďaleko rozsiahlejšia
Druhy pamäte:

Cache - 
RAM – údaje sa z nej dajú čítať, ale aj zapisovať do nej nové údaje

ROM – len na prečítanie údajov, ktoré boli uložené pri jej výrobe, obsahuje BIOS

PROM – dá sa naprogramovať podľa vlastnej potreby

EPROM – ľubovoľne programovateľná elektr.signálom a vymazávať prostr.fialového žiar.,
EEPROM  - vymazanie a zápis pomocou elektr.signálu, uchováva informácie 10-20rokov

Flash-PROM – nezmazateľná po vypnutí PC, dá sa programovať priamo v PC

SRAM - /statická RAM/, používa sa ako Cahe a CMOS, je rýchla ale zložitá a drahá

DRAM - /dynamická RAM/ - treba neustále dobíjať pamäť, aby sa nevymazala

CMOS RAM – na zapisovanie parametrov Biosu,
SDRAM – pamäť, do ktorej môže PC v danom okamihu zapisovať, alebo čítať
Pevný disk -  hard disk – vonkajšia pamäť v PC, pevne stavaný do počítača, najviac používaná vonkajšia pamäť.
Kapacita disku:     kapacita =  NB  . NS  . NT  . NP
NB – počet bajtov pripadajúcich na 1 sektor

NS – počet sektorov na stopu

NT – počet stôp jedného povrchu

NP – počet povrchov disku
6.2 Periférne zariadenia počítača

Periférne zariadenia – vonkajšie pamäte, vstupno-výstupné zariadenie a doplnkové zariadenia. Všetky tieto zariadenie spadajú do hardvéru.
Vonkajšie pamäte

- sú to vlastne nosiče údajov
Nosič údajov – data medium, data carier – je fyzický prostriedok vhodný na trvalý záznam údajov

a) dierované, tlačené a ručne popísané

b) magnetické

c) elektronické

d) optické

Dierny štítok – punched card
- vyrobený z kartónu, má predpísané rozmery, údaje sa zaznamenávajú vydierovaním kombinácií otvorov v stĺpcoch štítku, tlačou alebo kombináciou týchto postupov.
Dierna páska – punched tape

- papierová páska z predpísaného materiálu a stanovených rozmerov, info sa zaznamenávajú kombináciami diernych otvorov.
Nosiče dát s čiarovými značkami

- Doklady s opticky rozpoznateľnými značkami – ručne vyplňované, srojovo čitateľné papierové doklady rôzneho formátu v podobe dotazníka

- Doklady s opticky rozpoznateľnými čiarovými kódmi – bar code form – čiarový kód sa rozpoznáva opticky alebo magneticky v čítacom zariadení, napr. EAN kód
Nosiče dát s opticky rozpoznateľným písmom

- Doklady s opticky rozpoznateľným písmom – optical character read form – vizuálne a strojovo čiatateľné papierové doklady rôznych formátov, vyhodnocuju sa poomocou snímača OCR písma

Magnetická páska – magnetic tape – údaje sa zaznamenávajú na pásku vo vetách, alebo zoskupeniach za sebou idúcich viet – blokoch, tak, aby sa naraz zapísali alebo prečítali.
Magnetická kazetová páska – tape cartridge – používala sa priamo v malých počítačoch a bolo ju treba konvertovat na magnetickú pásku

Magnetické pásky slúžia predovšetkým na vytváranie záložných kópií a na archiváciu
Magnetický disk – magnetic disc – adresovateľný nosič údajov, umožňuje sekvenčný prístup k zvoleným vetám údajov, ale aj priamy prístup k zvoleným vetám. Magentické diskové pamäte môžu byť s vymeniteľným alebo nevymeniteľným pamäťovým médiom alebo kombinované.

Magnetická disketa – floppy, diskette, - data sú uložené v sústredných kružniciach – stopách. Formátovanie – rozdeliť disketu na stopy, sektory a prípadne vyplniť systémové údaje
Štítky s magnetickým prúžkom – identifikačné štítky – plastic card – identifikačné preukazy zamestnancov, úverové karty ...

Mikroprocesorový štítok – chip card, smart card, memory card – obsahuje zabudovaný mikroprocesor, oprávnenosť transakcií overuje PIN kódom
Polovodičový disk – RAM disk – hlavne v strediskových počítačoch

Mirkofilm – microfilm – z filmového materiálu, fotografickými postupmi sa zaznamenávajú písomné a obrazové informácie veľmi zmenšené.
Mikrofiš – microfiche – listový mikrofilm formátu A6 s mikrozáznamami usporiadanými do riadku a stĺpcov, je to dokumentačný a archívny nosič údajov.
Mikrozáznamy s mechanickými nosičmi – puzdrové mikrokarty, montážne fólie, mikroštítky, 
Optický disk – optical disc, laser disc  - pevný kotúč na hornej ploche pokrytej špeciálnou vrstvou možno laserom zaznamenávať údaje a čítať ich. CD-ROM, CD-R, WORM, CD-RW, CD-RAM, DVD
Optický pamäťový štítok – optical card, laser card – plastikový štítok na ktorý možno laserom zaznamenávať údaje a čítať ich

6.2.2 Vstupno – výstupné zariadenie

- priamy vstup alebo nepriamy
a) Klávesnica – keyboard, pripojenie PS/2 alebo USB
b) Grafické vstupné zariadenia – priame (svetelné pero, dotyková obrazovka), nepriame (myš, trackball, joystick, digitalizátor)

c) Optické vstupné zariadenia – skener, digitálne fotoaparáty, snímač čiarového kódu

Výstupné zariadenia
a) Zobrazovacia jednotka – monitor – skladá sa z adaptéra (grafická karta, doska) a monitora

b) Tlačiareň – laserová, atramentová dýzová, ihličková. Grafický režim umožňuje tlačiť obrázky a grafy. Textový režim – využíva fonty

Doplnkové príslušenstvo

a) Streamer – kazetová magnetopásková jednotka – na zálohovanie pevného disku, používa sa v archívoch
b) Sériový a paralelný interfejs – na pripájanie externých hardvérových zariadení k počítaču

c) Mechanika CD ROM – na multimediálne aplikácie

d) Zvuková karta – na prácu so zvukom

e) Videokarta – prehrávanie, záznam  a spracovanie videa a náročnej grafiky

f)  Kamera – pre potreby videokonferencií

g) Modem – umožňuje komunikáciu prostredníctvom bežnej telefónnej siete

h) Datavideo projektor

i) Prostriedky virtuálnej reality – okuliare, prilba, rukavice
6.2.4 Aktuálne trendy v oblasti periférnych zariadení

USB – univerzálna sériová zbernica – pripojiteľnosť až 127 rôznych zariadení

USB – pamäťové kľúče – na prenos dát, 8-16 GB

Klávesnica Airtouch – silikónová, ohybná

Tlačiarne – viac farebné, aj formát A3 v plnej graf.kvalite
7. Programové prostriedky a ich využitie
Programové vybavenie – tvorí súhrn programov, ktoré počítaču oznamujú, čo má robiť. Každá činnosť počítača je tvorená postupnosťou inštrukcií, ktoré ovládajú jednotlivé komponenty počítača.

Požiadavky kladené na program.vybavenie:

· funkčnosť

· priepustnosť / koľko údajov a operácií je  program schopný spracovať za jednotku času/

· spoľahlivosť /plnenie funkcií/

· doba odozvy /spracovávanie údajov v reálnom čase/

· náročnosť z hľadiska obsluhy

· náročnosť z hľadiska obstarania

· adaptabilita /schopnosť reagovať/

· portabilita /prenos programov z iného PC/

7.1 Vývoj programového vybavenia počítača
- vývoj programovacích jazykov možno rozdeliť do 5 generácií:

0.  1943-1946
programovanie v strojovom kóde

1.  1946-1950
Assembler

2.  1950-1955
Assembler, SSC, autokódy

3.  1956-1970
syntakticky vyššie jazyky – ALGOL, FORTRAN, COBOL, PASCAL

4.  1970-1990
multiprogramovanie, SQL, PROGRESS

5.  1990- 
funkcionálne orientované programovacie jazyky, jazyky logického programovania



objektovo orientované jazyky, vizuálne programovanie
Programovacie jazyky – umelo vytvorené jazyky, ktoré  majú svoju abecedu, syntax, sémantiku a lexiku. Sú komunikačným prostriedkom medzi používateľom počítačového systému a počítačom. Programom vytvoreným v konkrétnom programovacom jazyku sa zadáva počítaču postup vykonávania inštrukcií a riešenia úloh.

Delenie: 
· procedurálne / opisujú algoritmus riešenia, ako má program problém riešiť/

· neprocedurálne (deklaratívne) /pomocou logických výrokov opisujú samotný problém a na jeho riešenie využívajú odvodzovacie, deduktívne algoritmy./
Abeceda – množina znakov, ktorá sa používa pri zápise programu v programovacom jazyku

Syntax – množina pravidiel a vzorov určujúcich, ako možno skladať jednotlivé slová konkrétneho program.jazyka do viet tak, aby dodržiavali predpísanú štruktúru, od ktorej závidí ich zmysel

Sémantika – určuje zmysel vytvoreným jazykových štruktúram

Lexika – vymedzuje konečnú slovnú zásobu.

7.2 Klasifikácia programového vybavenie
Programové vybavenie – softér predstavuje komplex programov, ktoré:

· zabezpečujú efektívnu činnosť počítača

· uľahčuje prácu pri jeho obsluhe

· riešia funkčné úlohy

Podľa oblasti pokrytia 

a) základné programové vybavenie 

b) prostriedky podporujúce osobnú informatiku 

c) aplikačné programové vybavenie

Podľa rozsahu využitia 

a) na potreby individuálnej práce

b) pre tímovú prácu niekoľkých používateľov
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7.2.1 Základné programové vybavenie

Operačný systém – je jadrom programového vybavenia. Každý počítač musí mať operačný systém, ktorý monitoruje a riadi všetky softvérové a hardvérové aktivity počítača, riadi teda činnosť celého výpočtového systému.
Časti diskového operačného systému DOS:

· rezidentná časť /je stále uložená v pamäti/
· časť DOS / nahráva sa len v prípade potreby/
· riadiaci program /zabezpečuje efekt. využívanie zdrojov PC a jeho riadenie/
· príkazový procesor /spracováva príkazy zadané klávesnicou/
· riadiaci program vstupu a výstupu /nadstavba BIOs-u, úplne obsluhuje  dané perifér.zariadenie /
· program obsluhy súborov /zabezpečuje ukladanie súborov na disk/
· pomocné programy 
Klasifikácia  operačných systémov z hľadísk:
a) počet užívateľov - 
jedno a viacpoužívateľské systémy

b) počet spracovaných úloh – jedno a viacprogramové /multitasking/
c) typ spracovania
multiprocessing /súbežné spracovanie programov na PC s viacerými procesormi/, interprocessing /dynamické prepájanie medzi rôznymi aplikáciami/, práca v reálnom čase /vyžadujú minimálne doby odozvy/
pre 16-násť bitové mikropočítače sa používa oper.systémMS-DOS

pre osobné počítače IBM PS/2 sa používa oper.systém OS/2
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Databázové systémy –  v 2.ročníku
Prostriedky na komunikáciu – len stručne
Systémy CASE /počítačová podpora tvorby softvéru / – moderné nástroje, ktoré uľahčujú a racionalizujú prácu projektantov a programátorov. Základom je grafické alebo formulárové používateľské rozhranie, ktoré dovoľuje návrharovi vkladať a upravovať informácie o aplikácii.
Nástroje CASE predpokladajú štruktúrované metódy vývoja aplikácie, tzv.prístup zhora-dole

Prostriedky na komunikáciu: patrí sem softvér umožňujúci prácu v počítač.sieťach:

A, sieťové operačné systémy NOS – network operating system

B, programové komponenty zabezpečujúce realizáciu komunikačných služieb
Sieťové operač.systémy musia zabezpečovať tieto najdôležitejšie funkcie:

· zabezpečenie maximálnej priechodnosti siete

· prideľovanie technických, programových, dátových zdrojov jednotl. používateľol sietí, vedenie evidencie a štatistiky o prideľ.zdrojoch

· riadenie prevádzky siete /t.j. analýza a optimalizácia prevádzky, kapacitné plánovania/

· konfiguračné úlohy , identifikácia zdrojov sietí, ich riadenie a zmeny

· zabezpečenie bezpečnosti a spoľahlivosti /identifikácia príst.menom a heslom/

Sieťový operačný systém musí obsahovať:

· adresárové služby /adresa pre email,tel. číslo ../ 

· súborové služby /manipulácia so súbormi/

· tlačové služby /tvorba a riadenie tlač.frontov../
· bezpečnosť /heslá a kódovanie/

· integrované odovzdávanie správ /elektr.pošta/

· smerovanie niekoľkých protokolov /podpora rôznych prenosných protokolov/

· správa siete / administrácia a kontrola servera/

Pomocné programy - Utility 

· predovšetkým na archiváciu údajov, šetria náklad na pamäť.miesto.

· kompresné programy – arj,pak..
Middleware – programové prostriedky strednej vrstvy, technologický softvér

· programové komponenty slúžiace na zabezpečenie spolupráce počítačov
Prostriedky podporujúce osobnú informatiku

a) Textové editory – programový nástroj, ktorý umožňuje spracovanie textu

- T602,, MS Word, WordStar, WordPerfect, AmiPro ....

Funkcie: editovanie (vytvoriť, upraviť text), spelling checker,  thesaurus (synonymický slovník), národné prostredie (jazyk) ...

b) Tabuľkové editory – program pre tabuľkové spracovanie a výpočet tabuľky

- MS Excel, Framework, Qzuatro-Pro, Lotus 1-2-3

- tabuľkový procesor – spreadsheet, pracovná tabuľka – worksheet, prvok pracovnej tabuľky –bunka (cell)

- funkcie: finančné,m štatistické, matematické, logické, vyhľadávacie ...

c, Databázové systémy koncových užívateľov
- ide hlavne o produkty Microsoft Access, kancelárske systémy
 

d,  Programové prostriedky na podporu grafiky /napr.Corel/
- kancelárska grafika

- grafy: plošné, stĺpcové, zrovnávacie, sektorové, bodové, čiarové, koláčové

- grafické formáty: PCX, TIFF /pre DOS a WIN/ BMP /v graf.programoch/, GIF /pre farb.obrásky a kresby/, JPEG/ obsahuje kompresiu dát/, PNG /pre prenos graf.súborov/
e) Multimediálne systémy

- integrujú rôzne datové typy do jednej aplikácie

f,Virtuálna realita

- necháva používateľa vstúpiť do priestoru a doslova uchopiť údaje a manipulovať s nimi

- vlastnosti: vnorenie, manipulácia, manévrovanie

g, DTP (Desk Top Publishing)

DTP pracoviská – určené na tlač drobných tlačív, reklamných brožúr, ponukových listov....
Integrácia prostriedkov podporujúcich osobnú informatiku – kancelárske systémy

· obsahujú – textový procesor, tabuľkový procesor, databázový systém, počítačovú grafiku, komunikačný podsystém pre prácu v sieti

· MS office 97: MS Word, MS Excel, MS Power Point, MS Outlook

· MS Office XP

7.2.3. Aplikačné programové vybavenie
Zaraďujeme sem:

TPS – objektovo orientované systémy

MIS – manažérske informačné systémy

EIS – exekutívne informačné systémy

EDI – elektronická výmena údajov
8. Databázové spracovanie – v 2.ročníku
9.Počítačové vírusy
9.1 Infiltračné prostriedky

Vírus – program, ktorý sa pripája k iným programom, alebo údajom, stáva sa ich súčasťou. Je schopný preniknúť do operačného systému alebo používateľského programu, pripojiť sa k nemu a na ňom potom parazitovať. Program, ktorý je postihnutý vírusom, môže byť nakazený, chorý, alebo mŕtvy. Vírus je v zásade schopný rozmnožovať sa, maskovať sa a škodiť.
Škody spôsobené vírusom: znehodnotenie (usmrtenie) programu, vymazanie jedného  alebo viacerých programov, preformátovanie pevného disku.
Rozmnoženie vírusu – ak vírus nenájde nenakazený program, vloží do neho svoju kópiu, modifikuje kód tohto programu tak, aby po jeho odštartovaní získala riadenie najprv do neho vložená kópia vírusu, takže novonakazený program po aktivovaní slúži ako ďalší zdroj nákazy
Podmienkou, na základe ktorej sa vírus rozhoduje, či sa rozmnoží alebo či uškodí, býva:

· dosiahnutie daného dátumu a/alebo času

· uplynutie časového limitu
· údaj z generátora náhodných čísiel

· absolvovanie daného počtu aktivácií

· vytvorenie istého počtu potomkov a pod.

Červíky – worm – sa rozmnožuje prostredníctvom počítačovej siete. Kópie sídlia v počítačoch siete a dohromady tvoria články červíka. Treba zlikvidovať naraz všetky články.

Trójske kone – troyan horses – sám o sebe neškodí, nereplikujú sa, rafinovanejšie zavedú do počítača niečo, čo sa vie rozmnožovať, napr. vírus, alebo zárodočný článok červíka. Najhoršie: premazanie disku.

Trpaslíci – priamo neškodie, cieľ: spríjemnenie používateľovi momenty pri práci s počítačom, poskytnúť dobrú radu alebo službu

Škriatkovia – aby si z používateľa robil vtip, recesiu, menšiu neplechu

Bomby  – základ počítačovej kriminality. Je kus kódu. Po uplynutí nejakej podmienky alebo času spôsobí deštruktívnu činnosť. Je to softvérový útočný prostriedok. Nerozmnožuje sa.

Mína – funguje rovnako ako bomba. Nerozmnožuje sa.

Špióni -  cieľom je dostať sa k utajeným dátam, potom sa sám zničí.

Patologický mail – nová forma. Využíva komunikácie medzi používateľmi v sieti.

Ľudské infiltrácie: získať neoprávnený prístup k informačným systémom, alebo odcudzenie hardweru. 

- prienikár, zlodej hardveru, deštruktor, akvizítor, modifikátor

9.2 Protiinfiltračné metódy
Fázy:

a) prevencia  – cieľ: znížiť riziko výskytu infiltrácie a pomôcť eliminovať škody

- nespúšťať podozrivé programy, pravidelne kontrolovať, pravidelná archivácia ...

b) detekcia - zachytiť výskyt infiltrácie čím skôr

c) prvá pomoc – ihneď ukončiť prácu so všetkými súbormi

d) zotavenie – očista a obnova
Protiinfiltračné prostriedky

a) Hardvérová a systémova ochrana

b) Zálohovanie a obnova

c) Zvláštne kontroly

d) Diagnostiká, lieky, vakcíny
9.3. Anotácie/charakteristika/ vybraných nástrojov antivírusovej ochrany

Nástroje antivírovej ochrany:

VirusScan – patrí medzi najlepšie antivírusové detektory na svete

F-PROT  Professional  - spája špičkový výkon a premyslenú orientáciu na užívateľa

ThunderByte ANTIVIRUS – tvoria ho antivírus.programy, ktoré sú zamerané hlavne na účinnú prevenciu

NOD32 – vysoká rýchlosť vyhľadávania
10. Komunikácia a komunikačné služby
Komunikácia – spočíva vo výmene informácií medzi dvomi alebo viacerými účastníkmi, vrátanie riadenia tejto výmeny informácií.

Základné prvky komunikácie:

· odosielateľ

· - médium

· Správa

· Príjemca

Formy komunikácie:

· interaktívna komunikácia: ak sa v komunikácii nachádza  spätná väzba a interakcia

· masová komunikácia: jeden odosielateľ a mnoho príjemcov

Terminál – slúži ako koncové zariadenie na styk používateľa s počítač.systémom

Počítačová sieť – je systém vzájomne prepojených a spolupracujúcich počítačov na prenos dát.

10.1. Základné druhy počítačových sietí

Delenie sietí podľa typov pripojených počítačov:

A, homogénne – všetky PC sú rovnakého druhu

B, heterogénne – viac druhov PC

10.1.2 Delenie sietí podľa rozlohy:
A, lokálne /LAN/ - nepoužíva sa modem 

B, globálne /WAN/ - používajú sa modemy /dialk.prenos/

C, metropilitné /MAN/ - ide o chrbticovú sieť, do ktorá spája niekoľko centier, do ktorých sa napájajú

koncoví užívatelia.

10.1.3 Topológia sietí
Topológia siete – charakterizuje spôsob, akým sú medzi sebou prepojené jednotlivé počítačové siete.

Typy topológií:

A, zbernicová topológia – jednotl.počítače sú pripájané na zbernicu  PC-PC-PC-PC

B, hviezdicová topológia – jednotl.počítače sú pripojené cez rozbočovač                  PC

                                                                                                                           PC      PC        PC












   PC

C, kruhová topológia – PC sú do uzavretého kruhu                                                   PC

                                                                                                                              PC         PC
 










   PC

10.1.4 Metódy prístupu
V oblastiach sieti LAN sa využívajú metódy prístupu:

a, CSMA/CD – počítač zisťuje, či je prenosový kanál voľný a potom vyšle správu

b, Token Ring -  počítače si odovzdávajú právo vysielať správu

c, Token Bus – ako Token ring, ale nie pre kruhovú zbernicu

10.1.5 Prenosové technológie

Protokol – sústava pravidiel na výmenu údajov medzi počítačmi v sieti

Prenosové technológie sú:

 Arcnet – vhodné pre siete, kde sa neprenáša veľa údajov

Ethernet – pre väčšie zaťaženie siete

IBM Token-Ring – využíva kruhovú topológiu, veľká prenos.rýchlosť

FDDI – používa sa ako rýchla chrbticová sieť s vysokou priepustnosťou údajov

10.1.6 Sieťové architektúry, prenosové protokoly

a, Referenčný model OSI – rozdeľuje komunik.proces do 7.vrstiev:

1. fyzická vrstva, 2.spojovacia, 3.sieťová, 4.transportná, 5.relačná, 6.prezentačná, 7.aplikačná

b, TCP/IP – je na nej vybudovaný celý internet

c, SNA -  má 7 vrstiev, ale nie sú kompatibilné

d, ATM – prenáša údaje, zvuk,video

e, ISDN – využíva digitálny prenos a digit.prepínanie, hlasová a dátová komunikácia

10.2.1 On-line služby
- sú spoplatnené

CompuServe – poskytuje širokospektrálne služby, v Európe

America Online -  poskytuje množstvo informácií, databáz a diskus.skupín

Microsoft Network – pripojenie k internetu, email,..

Internet -  najväčšia počítačová sieť na svete

10.2.2 História a súčasnosť internetu

Internet je  moderný komunikačný nástroj, ktorý uľahčuje spôsob komunikácie medzi ľuďmi, je zdrojom informácií, je to najväčší svetový trh trhov, informácií a služieb.

V roku 1969 amer.agentúra ARPA prišla s myšlienkou prepojiť univerzity s federálnymi výskum.strediskami. 

V r.1970 vznikla prvá sieť ARPAnet, ktorá prepájala 4 univerzity. V r.1972 sa posielali sieťou súbory a el.pošta.

V r.1980 vznikol skutočný internet ako súbor viacerých nezávislých sietí.

www – worl wide web / celosvetová pavučina/

V r.1994 vznikol najprestížnejší projekt informatizácie s názvom Globálna informačná infraštruktúra.Cieľom bolo odstrániť všetky bariéry prístupu k inform.zdrojom.

V r.1997 vzniká virtuálna realita - jemožné na internete prezerať trojdimenzionálny priestor, chytať predmety ...

Od r. 1999 je možnosť aj prenosu hovoreného slova, internet využíva široká verejnosť.

Základný rozdiel medzi internetomminulosti a súčasnosti je, že používatelia nie sú už len oasívnymi prijímateľmi obsahu, ale sa podieľajú na jeho tvorbe.

10.2.3 Súčasné technológie 
WiFi – bezdrótový prenos dát, pracuje na báze mikrovĺn. Výhodou je, že užívateľ nemusí ťahať rozvody.
10.2.4 Webové prehliadače
Web browse, webový prehliadač alebo webový prezerač – je aplikačný softvér umožňujúci použévateľovi zobrazenie a interakciu s HTML dokumentmi hosťovanými na web.serveroch alebo na lokálnom súborovom systéme.

 - prehliadače Microsoft Internet Explorer, Mozilla, Firefox, Opera. Safari
10.2.5 Informačné a vyhladávacie portály
 - dôležité je, aby tu boli informácie pridávané rýchlo, logicky a prehľadne usporiadané

Google.com

- najznámejší vyhľadávač, možnosť vyhladávať na Slovensku a vo svete.

- rýchle a jednoduché vyhľadávanie

- dokáže ukázať aj niekoľko stoviek vyhľadávaných odkazov

www.yahoo.com, www.mns.com, www.aol.com, www.ask.com
- na Slovensku  je najrozšírenejší Zoznam.sk
Atlas.sk, dunco.sk, katalog.sk, 

Blog – je služba, ktorá umožňuje vytvoriť si na špecializovanom portáli svoju web stránku, Blog.sk

10.3. Intranet

Intranet – celofiremná počítačová sieť, v ktorej sa implementujú internetové technológie. T.j. prenos údajov za základe protokolu TCP/IP, internetový prehliadač, www,, el.pošta,  ...

Intranet – pripojené pracoviská a pracovníci  získajú možnosť komunikovať medzi sebou, ale aj s obch.partnermi, zákazníkmi, dodávateľmi.

Intranet má internetové problémy / bezpečnoť/

11. Bezpečnosť informačných technológií
11.1. Počítačová kriminalita – vedené  útoky smerujúce na zber, prenos, uchovávanie, spracovanie a distribúciu informácií, práve prostredníctvom výpočtovej techniky.
Objektom počítačovej kriminality je záujem o bezporuchový chod a jej fungovanie a záujem zabrániť akýmkoľvek škodám /hmotné, na životoch, zdraví, cti, dôstojnosti občanov/.
Subjektom počítačovej kriminality môže byť každá tresne zodpovedná osoba. 

Formy zavinenia: úmysel a nedbalosť.

Informačné technológie proti  počítačovej kriminalite je nutné zabezpečovať:
- legislatívne /zákony, vyhlášky../
- technicky /hardvérové a softvérové zabezpečenie/

- fyzicky  / zabezpečenie priestoru, fyzická ochrana hardveru,softveru/

- personálne /spoľahlivosť, čestnosť pracovníkov/

- procedurálne /dôsledná kontrola a postihy/

Právne normy postihujú počítačovú kriminalitu skutkových podstát trestných činov v oblastiach:

A, zničenie počítača, programu, informácií, úplné zničenie alebo čiastočné

B, zneužitie výpočtovej techniky – neoprávnenou manipuláciou

C, úmyselné neoprávnené získanie informácií
11.2  Počítačová legislatíva

- zákonné normy upravujúce niektoré aspekty ochrany informácií a programového vybavenia

- technické vybavenie – ochrana majetku

- programové vybavenie – Autorský zákon, Autorské právo

- Legálny softvér – nákup – licencia
11.2.2 Programové vybavenie

Ochrana počítačových programov v SR je definovaná zákonom č.618/2003 Z.Z. Zákon o autorskom práve a právach súvisiacich s autorským právom.

Autorské právo:

§ 7 Dielo: predmetom je literárne alebo iné umelecké, vedecké dielo, je výsledkom tvorby autora – slovesné dielo, počítačový program.

Ochrana podľa tohto zákona sa nevzťahuje na:

- myšlienku, spôsob, systém, metódu, koncept, princíp, objav alebo informáciu, ktorá bola vyjadrená, opísaná, vysvetlená, znázornená alebo zahrnutá do diela

§21 Trvanie majetkových práv: 

- počas autorovho života a 70 rokov po jeho smrti

- dielo spoluautorov a pri spojenom diele – autorské práva trvajú počas života posledného z autorov a 70 rokov po jeho smrti

§ 35 Rozmnožovanie a úprava počítačového programu

§ 36 Spätný preklad počítač.programu zo strojového kódu do zdrojového jazyka počítačového programu

§ Licenčná zmluva

§50 Zamestnanecké dielo

§72 Osobitné právo zhotoviteľa databázy 

§ 74 Práva a povinnosti používateľa databázy

Legálny a nelegálny softvér:

Nákup softvéru: nejde o nákup programu, ale  iba za úplatu poskytnuté práva na používanie programu

                           Práva používateľa sú vyjadrené v licencii.

11.2.3 Ochrana údajov a súkromia

363/2005 Z.z. Zákon o ochrane osobných údajov

Zákon upravuje:

A, ochranu os.údajov FO pri ich spracúvaní

B, zásady spracúvania os.údajov

C, bezpečnosť os.údajov

D, ochranu práv dotknutých osôb

E, cezhraničný tok os.údajov

F, registráciua evidenciu inform.systémov

G, zriadenie, postavenie a pôsobnosť Úraddu na ochranu os.údajov SR

11.2.4 Prenos údajov počítačovými sieťami

Základné bezpečnostné ciele, ktoré by mal  dôveryhodný systém zaisťovať:

- dôvernosť informácií

- integrita /systém chráni informácie proti neautorizovanej modifikácii/

- neodmietnuteľnosť zodpovednosti

Jednou z ochrán je šifrovanie:

- symetrické šifrovanie / na zašifrovanie aj odšifrovanie sa používa ten istý kľúc/

- asymetrické šifrovanie /verejný a súkromný kľúč/

Šifrovacie kľúče a ich tajnosť by mali zabezpečovať tzv. certifikačné autority /nimi je poskytovateľ certifikačných služieb, ktorý spravuje certifikáty/
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